Case: Studenten under press pa apoteket

Din student har nu kommit ungefér halvvags in i sin VFU. Bade du och studenten upplever
att utvecklingen har gatt bra — ni har etablerat en tydlig struktur for handledningen och en god
professionell relation. Det finns fortfarande vissa moment som ni inte hunnit 6va pa, men ni
har en plan framat.

Den har dagen blir dock lite speciell. P& apoteket &ar det ovanligt fa farmaceuter pa plats pa
grund av sjukdom och ledigheter. Arbetsbelastningen ar hog och kderna véxer snabbt, vilket
skapar en pressad stamning.

Foljande situation uppstar under arbetsdagen:

e En kund kommer for att hamta antibiotika till sitt barn.

« Studenten blir osaker pa rutinen for spadning av antibiotikan, eftersom hen aldrig
tidigare har gjort detta i praktiken.

« Studenten ar ocksa oséker pa doseringen och inser att en utrakning behovs.

« Kunden blir mérkbart otalig och borjar tvivla pa studentens kompetens.

« Studenten soker 6gonkontakt med handledaren, men vagar inte Gppet saga att hen
behdver hjalp — varken med dosberékningen eller med sjélva spadningen.

« Osakerheten gor att studenten dven blir otrygg i radgivningen till kunden.

o Efter motet uttrycker studenten sjélvkritik och séger:
"Jag klarar inte det har. Jag kan inte ens férklara ordentligt for en kund. Jag ar nog
inte lampad for yrket."

o Studenten ndmner dessutom oro for flera inlamningsuppgifter som narmar sig
deadline och att tiden inte racker till.



Gruppuppgift — arbeta med tva bollar

Varje grupp far tva bollar ur Holloways modell och diskuterar hur handledaren kan agera i
just detta case.

1. Instruktion, vagledning och rad

« Hur kan handledaren ge studenten en tydlig struktur for dosberédkningen och
spadningen, &ven under tidspress?

e Vilken typ av instruktion fungerar bést i stunden — muntlig, visuell, skriftlig?

« Hur kan handledaren avgora ndr man behdver ingripa direkt for patientsakerhet, och
nar det gar att vanta?

« Hur kan handledaren stotta studenten i att kanna sig trygg med att stélla fragor, dven
infér kunden?

2. Modellering

« Hur kan handledaren visa hur man hanterar kundens fragor och oro samtidigt som
man gor en korrekt spadning?

« Hur kan handledaren balansera mellan att visa hela momentet och att lata studenten
sjalv forsoka?

o Hur kan handledaren markera for kunden att studenten fortfarande ar under utbildning
utan att undergréva studentens sjalvkéansla?

3. Konsultation

« Vilka fragor kan handledaren stalla efter situationen for att fa studenten att reflektera
over sina val och kénslor?

» Hur kan handledaren hjalpa studenten att analysera varfor det blev svart
(kunskapslucka, stress, radsla for att be om hjalp)?

e Hur kan man stimulera studenten att komma fram till egna Idsningar for att trdéna mer
effektivt?

e Hur kan man prata om balans mellan patientsékerhet, kundbemdtande och l&rande?



4. Vara ett stod/dela med sig

o Hur kan handledaren bemoéta studentens sjélvkritik pa ett satt som starker snarare dn
forminskar ké&nslan?

« Vilka egna erfarenheter kan handledaren dela for att normalisera stress och osakerhet i
borjan av yrkeslivet?

o Hur kan handledaren signalera att det &r okej att géra misstag och be om hjélp?

« Hur kan man prata om strategier for att hantera pressade situationer bade
professionellt och personligt?

5. Uppfoljning, feedback och beddmning

« Hur kan feedbacken ges sa att studenten forstar vad som gick bra trots den pressade
situationen?

o Hur kan handledaren formulera forbattringsomraden sa att studenten kanner sig
motiverad att 6va mer?

o Naér ar det bast att ge feedback — direkt efter situationen eller i ett lugnare lage?

« Hur kan handledaren planera uppféljning sa att studenten far chans att trana pa
dosberakning och spadning i praktiken innan nasta liknande situation uppstar?



