Instruktion till individuell studieplan, aterkoppling och handledarméten.

Kontinuerlig aterkoppling och handledarméten

Det ar viktigt for studentens utveckling att ni har ett handledarmote i veckan for att folja upp studentens
utveckling. Stdm av med studenten vad den vill anvanda motet till och satt upp en plan for vad ni ska ga
igenom pa era avstamningsmoten. Har ar nagra exempel pa saker som ni kan behova diskutera kring:

e Vad har studenten stott pa for utmaningar?
e Har studenten fragor som dykt upp?
e Vad ska studenten fokusera pa framat?

Det ar viktigt att da och da ga igenom kursens bedéomningsunderlag for att stamma av vad som &r kvar
att jobba vidare pa i forhallande till de kursmal som studenten ska uppna efter avslutad praktikkurs.

Veckovisa moten ingar i apotekens atagande for att ta emot en student enligt avtal mellan universitet
och apoteksbranschen. Det &r darfor viktigt att 6vriga som arbetar pa apoteket &r medvetna om att ni
har detta atagande, sa att nar ni, du och din student har era veckomoten, ges méjlighet att sitta ner i
lugn och ro utan att behdva avbryta for att svara pa fragor fran kollegor, kdnna sig stressad for att det ar
mycket kunder i apoteket osv.

Utover handledarmotena sa ar det sjalvklart viktigt med kontinuerlig uppféljning och feedback - positiv
som konstruktiv, pa det studenten gor under dagarna.

Planering av praktiktiden

Vi ser att studenter som har en plan 6ver vad de ska lara sig och nar de ska genomfora olika moment
ofta upplever sin utveckling som mer positiv. Studenterna vet ocksa tydligare vad de ska jobba med
under olika veckor, bade i det praktiska arbetet och under sin lastid.

Vi har under flera terminer fatt aterkoppling fran bade handledare och studenter att det har varit svart
att géra denna plan och hur man ska tanka nar denna utformas, varfor det latt blir att den inte gors alls.
Darfor har vi nu tagit fram en mall som ni tillsammans kan utga ifran for att skapa en individuell
studieplan. Har kan studenten med fordel ges i uppdrag av er handledare att sjalva ta fram en plan med
hjélp av mallen som ni sedan diskuterar kring sa att alla mal och omraden tacks. | bérjan av
praktikperioden kan studenten behéva ha mer stéd i att ta fram en plan med hjalp av mallen. Under
praktikens gang sa kan studenten mer och mer sjalvstandigt fylla i planen som ni tillsammans kan
anvanda som diskussionsunderlag under handledarmotet varje vecka.

Sist i detta informationsbrev finns mallen fran oss dels med lite instruktioner kring hur den kan anvandas
(bilaga 1), men dven en tom mall (bilaga 2). och ett exempel pa hur den kan fyllas i av studenten (bilaga
3).




Bilaga 1.

Namn: Hdr fyller studenten i sitt namn Vecka: Hdr fyller studenten i veckonummer

Individuell studieplan — med instruktion

Fokusomrade denna vecka:

Vilj ut de antal omrdden som kdnns méjligt att hinna med under en vecka och bygg pa efterhand- se till
att samtliga bedémningskriterier fran slutrapporten técks in vart efter.

Recept: vanligaste terapiomrddena som ingdtt i studenternas farmakoterapikurs eller terapiomrdaden
som dr kopplade till olika ATC-koder.

Egenvard: de omrdden som ingdr i egenvdrdskursen — anvdnd er gdrna av planeringen fér
egenvdrdsseminarierna pa webben som utgdngspunkt. Vilj gdrna terapiomraden som har koppling till
varandra fér att studenten ska kunna identifiera olika besvir och symptom kopplade till olika
indikationer och léra sig likheter och skillnaderna mellan indikationerna och produkter som kan vara
ldmpliga att rekommendera. Stérre omrdden exempelvis mage/tarm kan med férdel delas upp i flera
underomrdden sdsom halsbrédnna och sura uppstétningar, trég mage, férstoppning, 16s mage, diarré osv,

Ovrigt: Hdr kan ni med férdel fylla pé med rutiner som dr kopplade till det som studenten ska utféra
praktiskt under veckan. Ska studenten 6va pd att ta emot kunder i receptkanalen sa It studenten ldsa
rutiner som dr kopplade till receptexpeditionen. Ska studenten ldra sig egenvardssortiment genom
varuplockning sa finns det rutiner som dr kopplade till lagervdrd osv. Att ta for mdnga rutiner att ldsa
samtidigt, utan det praktiska genomférandet av rutinen, skapar mindre férstaelse fér syftet med rutiner
och dr blir da svdrare att ta till sig.

Hur?

Lastid denna vecka: Hdr kan studenten fylla i vad hen ska ldsa pa sin ldstid under veckan. Det kan
exempelvis vara att repetera behandlingsrekommendationer inom de terapiomrdden som studenten har
valt att koncentrera sig pd pa receptsidan samt grénsdragning och sjukdomsldra pa egenvdrden eller att
utféra olika typer av e-tester som tillhandahdlls pa era intrandt eller dylikt.

Varuplockning: For att géra varuplockningen som ett tydligare larmoment kan studenten vilja att
fokusera pa olika produkttyper eller produktkategorier, antingen kopplade till de terapiomradena som
studenten ska fokusera pa under veckan eller kanske vélja ut produkter som ska anvandas pa ett likande
satt sa som olika typer av 6gondroppar och nassprayer. Studenten kan satta upp olika mal med denna
sortimentskannedom som handlar om att koppla generiska namn pa receptbelagda lakemedel till olika
utbytesgrupper och originalnamn.

Rutiner: Hdr vdljer studenten ut ndgra specifika rutiner som ska Idsas under veckan.



Planering:

Hdir kan studenten Idigga upp en plan éver hur dagarna under veckan kan se ut. Vad studenten
ska fokusera pd under olika tider pG dagen.

Férmiddagar: Studenten kan vilja att fokusera pa att arbeta med recepthantering och/eller i
egenvdrden. Nedanfér kan studenten sedan lista ndgra praktiska aktiviteter att fokusera pd, hur de ska
genomféras och vad som dr madlet med aktiviteten (se nedan) Andra exempel pd aktiviteter kan vara
hdlsa pd kunder i egenvadrden, ta betalt i kassan eller genomféra hdllbarhetskontroll tillsammans med
lageransvarig o.s.v.

- Varuplock kan vara ett exempel pa en aktivitet som studenten kan planera att géra.
—  Hdr kan studenten foérsoka precisera vilka fragestdllningar som dr kopplade till varuplockningen
som studenten vill fa svar pd under férmiddagen. Exempel pa detta kan var:

O

O O O O O

Vilka varor anvdnds fér behandling av hjdrta/kérl (eller det terapiomrdde som
studenten valt som fokusomrade for veckan)

Vad anviénds de till och i vilka doser?

Vilka olika generika finns det?

Ar det ett vanligt Iikemedel eller ovanligt utifrén behandlingsrekommendationerna?
Vad dr viktigt att tdnka pa vid radgivning kring detta likemedel?

Finns det ndgra vanliga interaktioner som jag behéver ha koll pa for detta Iikemedel

- Recepthantering: Fokus pa att genomféra farmakologisk kontroll pa ett sjdlvstdndigt sdtt och kunna
motivera vad som dr rétt, fel och varfér. Anvdnda FASS som verktyg fér att géra farmakologisk
kontroll och vid expeditioner med hjdrta-kdrllikemedel ha/bygga kunskap om dessa med mal att
kolla mindre i FASS/kunna standarddoser utantill.

o Genomféra X antal kundméten i receptkanakanalen sjélvstindigt (ex student pdbérjar och
genomfér hela kundmétet med farmaceut bakom — beroende pd hur Idngt studenten
kommit inom detta) (Detta ska 6kas upp per vecka och mot slutet ndr studenten jobbar
sjdlvsténdigt kan tas bort)

o Utvdrdera kommunikationen med kunderna och identifiera férbéttringspunkter

Eftermiddag: Hdr vdljer studenten vilket fokusomrdade som studenten vill ha pa eftermiddagen. Se

exempel nedan.

Egenvard

o Genomféra e-utbildningar inom veckans fokusomrdden (ldstid)
Gd igenom gréinsdragningen fér veckans fokusomraden (ldstid)
Vara pd egenvarden och botanisera bland produkterna pa veckans fokusomraden, vilka
finns, vad dr det for skillnader och likheter, vilka rekommenderas ndr och till vem, viktiga rad
kring produkterna och olika indikationer

o Delta i kundméten — bérja med medlyssning, mdlet att under veckan sjélvstéindigt, men med
medlyssning, ta X antal kunder fran veckans fokusomraden.



Uppfoljning infér nasta veckas handledarmote

Hdr kan studenten fylla i hur det har gdtt med de aktiviteter som studenten planerat att
fokusera pa under veckan infér ndstkommande méte. Detta kan ni sedan utgd ifrdn som ndgot
att diskutera kring och fér att géra upp en ny plan infér nédsta vecka. Dé finns det ocksd
mdjlighet for dig som handledare att ge studenten feedback pa hur du upplevt att studenten har
klarat av de olika momenten och vilka kursmal som studenten har uppnatt under veckan och
vilka utvecklingsomrdden som finns ddr studenten behéver mer tid féor att uppna kursmdlet.

Hur har det gatt?

Vad har jag lart mig?

Vad behéver jag fortsatta att 6va pa/utveckla?



Bilaga 2.

Namn:

Individuell studieplan - mall

Fokusomrade denna vecka:
Recept:

Egenvard:

Ovrigt:

Hur?

Lastid denna vecka

Varuplockning

Rutiner

Vecka:



Planering:

Férmiddagar

Eftermiddag:



Uppfoljning infér nasta veckas handledarmote

Hur har det gatt?

Vad har jag lart mig?

Vad behéver jag fortséitta att 6va pa/utveckla?



Bilaga 3. Individuell studieplan - exempel

Namn: Johanna Svensson vecka: 45

Individuell studieplan

Fokusomrade denna vecka:
Recept:

e Andningsorgan ATC-kod — R (Astma, KOL, allergi, hosta, ndstdppa, bihGlebesviir)
e Ogon och Oron ATC- kod S (likemedel vid allergiska besvér och andra 6gonbesvér sGsom torra
oégon.

Egenvdrd:

e férkylning — ndstéppa, snuva, halsont, hosta
e Allergi — rinnande/kliande 6gon, rinnande/kliande nédsa
e Ogon/éron — torra/trétta 6gon, vaxpropp

Ovrigt:

e Genomgdng av rutiner for reklamationer
e Genomgdng av biverkningsrapportering
e Genomgdng av ldkemedelsférvaring (rumsférvaring/kylskdpsférvaring)

Hur?

Lastid denna vecka — repetera behandlingsrekommendationer fér sjukdomar inom astma, allergi,
férkylning, 6gon/Gron samt grdnsdragning och sjukdomsldra fér egenvdrdsomrdden.

Varuplockning — fokusera pa sortimentskunskap kopplat till veckans fokusomrade. Lara mig generiska
namn och kunna koppla generika till originallakemedel bade pa det receptfria och det receptbelagda
sortimenten. Fa kinnedom om medicintekniska produkter kopplade till veckans fokusomrade. Lara mig
hur olika inhalatorer/nédssprayer/6gondroppar fungerar, ser ut, skiljer sig at.

Rutiner — ldsa rutiner som &r relevanta for veckans fokusomrade, reklamationer av lakemedel
(inhalatorer/nassprayer/6gondroppsflaskor som inte fungerar), biverkningsrapportering (kunder med
biverkningar av exempelvis 6gondroppar) kylskapsforvaring (vissa 6gondroppar férvaras i kylskap)



Planering:
Férmiddagar: Recepthantering

- Varuplock:
o Vilka varor anvénds fér behandling av andningsorgan och égon?
Vad anvénds de till och i vilka doser?
Vilka olika generika finns det och vilket originallékemedel dr dessa kopplade till?
Ar det ett vanligt Iikemedel eller ovanligt utifrén behandlingsrekommendationerna?
Vad dr viktigt att tdnka pd vid rddgivning kring detta likemedel?
Vilka olika typer av inhalatorer/6gondroppar/nédssprayer finns det och hur anvénds de?
Finns det nagra vanliga interaktioner som jag behéver ha koll pa for dessa ldkemedel?

O O 0O O O O

- Recepthantering:

Ova pé att genomféra farmakologisk kontroll pé ett sjélvstédndigt sétt och kunna motivera vad som
dar ratt, fel och varfér fér min handledare eller annan farmaceut. Anvénda FASS som stéd for att géra
farmakologisk kontroll och vid expeditioner med ldkemedel kopplade till veckans fokusomréden
ha/bygga kunskap om dessa med mdl att kolla mindre i Fass/kunna standarddoser utantill.
o Ta emot minst 10 kundméten i receptkanalen sjélvstédndigt med min handledare/annan
farmaceut
o Utvdrdera kommunikationen med kunderna och identifiera férbdttringspunkter genom
att anvdnda mig av mallarna fér inlimningsuppgiften i kommunikation.

Eftermiddag: Egenvdard

o Genomfér e-utbildningar inom veckans fokusomrdden
Gd igenom gréinsdragningen for veckans fokusomrdden
Vara pd egenvarden och botanisera bland produkterna kopplade till veckans fokusomrdden,
vilka finns, vad dr det for skillnader och likheter, vilka rekommenderas nér och till vem,
viktiga rdd kring produkterna och olika indikationer.

o Vilka livsstilsfaktorer behéver jag vara medveten om i min radgivning i kundmétet som dr
kopplat till veckans fokusomrdaden?

o Delta i kundméten tillsammans med ndgon egenvardskunnig i egenvdrden genom att vara
med och lyssna. | slutet av veckan kunna ta ndgra kunder sjélvsténdigt inom veckans
fokusomrdaden med stéd av annan egenvdrdsradgivare.



Uppfoljning infér nasta veckas handledarmote
Hur har det gatt?

Jag tycker att det har gatt bra, men jag hann inte riktigt med allt jag hade planerat att gora. Det
finns fortfarande manga produkter i egenvarden som jag kanner mig osaker pa och nagra
generiska namn pa receptbelagda lakemedel har jag svart att koppla ihop till originalldkemedel.

Vad har jag lart mig?

Jag tycker att jag har bra koll pa nar jag ska hdnvisa kunder med allergibesvar till sjukvarden och
vilka aldersgranser det &r pa de olika allergipreparaten. Jag kdnner mig ocksa mycket tryggare i
att vara i egenvarden och att hédlsa pa alla kunder som kommer in pa apoteket.

Pa receptsidan borjar jag kdnna mig mer bekvam med IT-stodet och att forsta vad kunden vill
hamta ut pa sina recept.

Nar jag fyllde i mallen fér kommunikationsuppgiften blev jag mer medveten om att jag inte ar
sa bra pa att stalla 6ppna fragor, men att jag har en ganska bra samtalsstruktur.

Vad behoéver jag fortsatta att 6va pa/utveckla?
Generiska namn och utbytesgrupper behover jag 6va mer pa.
Att stalla fler 6ppna fragor.

Ogondropparna i egenvarden tycker jag ar lite rérigt att skilja pa.



