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Jag-budskap

1. Problemet i stort och i subjektiva termer — for mottagaren
 prata bara om det som hant senast

2. Konkret forandring — ultrakonkret
3. Forstaelse av den andres situation — inte upprepa 1
Hur later detta tycker du/ni...?

Lyssna sedan aktivt till vad den andra har att saga om dina synpunkter
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Jag-budskap

* Anvand inte;
« aldrig
- alltid
« exempelvis
* till exempel
e bland annat...!

« Poangen har ar att avsluta positivt samt att inte generalisera

« Effekten mats inte av reaktionen — utan om beteendet forandras (over tid)




Att folja upp aterkoppling — tips for
handledaren

For att aterkopplingen ska leda till verklig utveckling ar det viktigt att f6lja upp den over tid.
Har ar nagra satt att gora det:

Reflektera tillsammans: Fraga studenten hur hen har upplevt aterkopplingen och vad hen
har gjort annorlunda.

Planera uppfoljningssamtal: Boka in korta samtal dér ni foljer upp konkreta beteenden och
utveckling.

Satt gemensamma mal: Formulera mal tillsammans med studenten som ni kan folja upp
under praktiken.

Dokumentera framsteg: Anteckna positiva forandringar och ge dterkommande berom.

Genom att visa att du foljer upp och bryr dig om studentens utveckling skapar du en trygg och
larande praktikmiljo.
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Exempel pa uppfoljningssamtal

Handledare: "Hej! Jag tankte att vi kunde ta ndgra minuter for att folja upp var tidigare aterkoppling om att
komma 1 tid. Hur har det gatt for dig sedan dess?"

Student: "Jo, jag har forsokt ta en tidigare buss och det har faktiskt fungerat battre."

Handledare: "Vad bra att du har hittat en 16sning! Jag har ocksd markt att du har kommit i tid de senaste
dagarna. Hur har det padverkat din upplevelse av praktiken?"

Student: "Jag kidnner mig mer forberedd och det ar lattare att komma in 1 arbetsdagen."

Handledare: "Det ar roligt att hora. Vill du att vi sdtter upp ndgot nytt mal framover — till exempel att ta mer
initiativ 1 kundmoten?"

Student: "Ja, det later bra. Jag vill garna bli mer aktiv dar."

Handledare: "Toppen! Da foljer vi upp det om ndgra dagar och ser hur det gar."
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Uppfoljning, feedback

och beddmning

Handledaren ska kontrollera studentens arbete

Folja upp studentens larande mal

Utvardera studentens arbete

Gora bedomning av studentens formagor och fardigheter

Bidrar till att: Studenten forstar den profesionelles handlingutrymme,
utvecklar formaga till sjalvvardering, utveckliar yrkesutévande, okar
sin sjalvkannedom, kopplar ihop teori och praktik

Denna funktion ar viktig for studenten att genom hela VFUn for att
kanna sig trygg i sin utveckling och for att inte skapa stress och
osakerhet i onodan. Denna funktion kan ga hand i hand med
funktionen “Vara ett stod/dela med sig” eftersom att ge
aterkoppling hanger ihop med uppfdljning och beddmning

Ta reda pa:
Vilka kursmal ska studenten uppna?
Vilka kriterier ska studenten uppna?
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Bollmodellen

Uppfdljning,
feedback

Vara ett
vagledning Modellering Konsultation stod/dela
och rad med sig

Instruktion,

och
beddmning

Holloway 1995
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Lika villkor och likabehandling
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FOR A FAIR SELECTION
EVERYBODY MAS TO TAKE
THE SAME EXAM: PLEASE
CLIMB THAT TREE

 Alla individer ska behandlas rattvist och pa lika

villkor, utan att paverkas av personliga egenskaper
eller bakgrund.

Begreppet anvands framst for att beskriva en
stravan efter en inkluderande och jamlik arbetsmiljo
eller utbildningsmiljo, dar ingen missgynnas pa
grund av exempelvis kon, etnicitet,
funktionsnedsattning eller annan skyddad grund
enligt diskrimineringslagen.

Likabehandling ar ett mal som arbetsgivare aktivt
ska arbeta med vilket finns lagstdd for/krav pa i
bade arbetsmiljdlagen och diskrimineringslagen.
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Arbetsmiljolagen:

» Syftar till att forebygga ohalsa och olycksfall pa arbetsplatsen genom att
arbets”%ivaren ska sakerstalla en trygg och saker arbetsmiljo for alla
anstallda.

» Lagen kraver att arbetsgivaren aktivt arbetar for att skapa lika villkor, vilket
ingar i det systematiska arbetsmiljdarbetet. Fokus ligger pa att férebygga
psykisk ohalsa och framja en inkluderande arbetsmiljo dar ingen utsatts for
orattvis behandling.

» Arbetsmiljolagen betonar att arbetsgivaren ska forebygga krankande
sarbehandling och skapa en arbetsmiljo dar alla behandlas med respekt
och vardighet

Diskrimineringslagen

« Syftet med diskrimineringslagen ar att motverka diskriminering och framja
lika rattigheter och mojligheter oavsett kon, etnicitet, religion,
funktionsnedsattning, alder, sexuell I1aggning eller kdnsdéverskridande
identitet.

» Lagen skyddar individer fran att bli orattvist behandlade i arbetslivet,
utbildning och andra samhallsomraden.

» Den alagger arbetsgivare och verksamhetsutovare att bedriva ett aktivt
arbete for att framja mangfald och jamstalldhet och utreda handelser som
kommer arbetsgivaren till kanna (behodver inte vara anmalningar).




Diskriminering

» Diskriminering ar nar en individ missgynnas eller behandlas orattvist jamfort med nagon annan

i en jamforbar situation pa grund av nagon av de sju skyddade diskrimineringsgrunderna
;kon,_ konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillnorighet, religion eller annan trosuppfattning,
unktionsnedsattning, sexuell laggning och alder).

 Exempel:

« En kvinnlig farmaceut blir forbigangen for en _
befordran som ges till en mindre kvalificerad _r_nanll_q
kollega, med motiveringen att "man passar battre i ledarskap

* En kund som bar en religios symbol, exempelvis
en sloja, bemots med misstanksamhet jamfort med en
annan kund som inte bar

. L__ag_lig grund: Diskrimineringslagen
forbjuder diskriminering pa dessa
grunder och kraver att arbetsgivare
och utbildningsanordnare aktivt
arbetar for att forebygga
diskriminering.
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Trakasserier

Trakasserier ar ett ovalkomna handlingar som kranker/skapar negativ paverkan pa nagons vardighet
och som har samband med en eller flera av de sju diskrimineringsgrunderna. Trakasserier kan aven
vara av sexuell karaktar som sker pa arbetet eller i ett arbetssammanhang, som gor att du kanner dig
krankt.

Exempel
* En kollega gor opassande kommentarer om en anstallds utseende
« En farmaceut far hora nedvarderande skamt eller kommentarer om sin dialekt eller sitt ursprung

Laglig grund: Trakasserier kopplade till diskrimineringsgrunder ar forbjudna enligt
diskrimineringslagen, men aven arbetsmiljolagen kan har trada in da trakasserier kan bidra till en
arbetsmiljo som ar pafrestande. Arbetsgivare ar skyldiga att omedelbart hantera och forebygga
trakasserier i arbetsmiljon.
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Krankande
sarbehandling

Handlingar som riktas mot en eller flera
arbetstagare pa ett krankande satt, och som kan
leda till ohalsa eller att man stalls utanfor
arbetsplatsens gemenskap, men inte har nagon
av diskrimineringsgrunderna som bas

Exempel:

- En kund riktar nedsattande kommentarer mot
en anstalld, exempelvis om deras utseende
men ej kopplat till diskrimineringsgrunderna

- En kund hanar den anstalldes kunskap eller
kompetens oppet infor andra kunder och
personal.

- En anstalld far konsekvent de minst attraktiva
arbetsuppgifterna eller arbetstiderna utan
saklig grund, medan andra behandlas mer
fordelaktigt.

Laglig grund: Enligt arbetsmiljdlagen ska
arbetsgivaren forebygga och hantera krankande
sarbehandllnlg pa arbetsplatsen, eftersom det
kan ha allvarliga konsekvenser for den anstalldes
psykiska och fysiska halsa.
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Vad ar min roll
som
handledare?




Vad sager
diskrimineringslagen
om studenter pa VFU?

g/

* Arbetsgivaren ska bedriva ett aktivt arbete mot diskriminering. d e
Det inkluderar att ha en plan for att framja likabehandling och ,,‘g i
forebygga trakasserier, samt att utreda anmalningar och det som SR &
kommer arbetsgivaren till kanna (utan anmalan). VFU-studenter
ska omfattas av VFU-platsens atgarder och ataganden R Y

* VFU-studenter har ratt att anmala diskriminering eller
trakasserier som de upplever pa arbetsplatsen. VFU-platsen ar
skyldiga att hantera och utreda.

* Om en VFU-student anmaler diskriminering eller patalar brister i
likabehandling far arbetsgivaren inte utsatta studenten for
repressalier




Vad sager
arbetsmiljolagen om
studenter pa VFU?

» Bestammelserna i Arbetsmiljolagen (AML) inkluderar aven
studenter som genomfor verksamhetsforlagd utbildning (VFU)
pa arbetsplatsen

« Arbetsgivaren pa den plats dar VFU genomfors har ansvar for
studentens arbetsmiljo.

psykologiska

och sociala

arbets * Innan studenten barjar sin VFU ska arbetsgivaren gora en
forhdllanden riskbeddmning av arbetsmiljon. Studenten ska aven fa en
grundlig introduktion om arbetsplatsens rutiner,
sakerhetsforeskrifter och eventuella risker.

» Eftersom VFU-studenter ofta saknar yrkeserfarenhet, ska
arbetsgivaren anpassa arbetsmiljon och handledningen till
studentens niva av kunskap och erfarenhet.
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Case — Lika villkor
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Utvardering: Fran input till insikt

Under dagen har vi fyllt pa med nya perspektiv och

erfarenheter.
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dagens input till egna insikter, reflektioner och lardomar att

https://padlet.com/denizedargahil/Utvardering
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Kallor

STUDENT-
HANDLEDNING

- uhdker varksambetsttidecd utbildning

LIL3A CAIVERT

Grundkurs klinisk handledning - Uppsala universitet

Lunds universitet - https://www.kliniskhandledning.se/aterkoppling/

Sandwich feedback: The empirical evidence of its effectiveness - ScienceDirect
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0023969020301429?
https://www.kliniskhandledning.se/aterkoppling/

