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Informationen i denna kurshandledning riktar
sig till bade studenter och handledare, vissa
avsnitt ar mer riktade till den ena eller den
andra kategorin. Bada forvéntas ha
tillgodogjort sig informationen i hela
kurshandledningen innan kursen startar.




1. Tidsplan

Nar Vad Vem
19-20/1 Kursstart via zoom. Schema finns pa Studium Institutionen for farmaci
21/1 Forsta dagen pa apoteket Student och handledare
26-27/1 Foreldsningar via zoom Institutionen for farmaci
inkl. egenvardsseminarium 1
Tema: Forkylning
4/2 Egenvardsseminarium 2. 2h/student Student och larare fran universitetet
Tema: Mage-tarm, Rokavvanjning, Mun & tander
11/2 Egenvardsseminarium 3. 2h/student Student och larare fran universitetet
Tema: Smarta, Gynekologi, Urologi
13/2 Introduktion till PU6 Student och ldrare fran universitetet
Kl. 9.15- Workshop: Cultural intelligence. 2,5h/student
12:30 (Obligatoriskt, ingar | PU6- strimman) OBS! Datum uppdaterat!
18/2 Egenvardsseminarium 4. 2h/student Student och larare fran universitetet
Tema: Hud, har
20/2 Inldmning patientuppgift "att ga i Student
patientensskor” Ldmnas in via studium
20/2 Halvtidsrapport Handledare
Laddas upp av student i Studium
25/2 Egenvardsseminarium 5. 2h/student. Student och larare fran universitetet
Tema: Allergi, 6gon, 6ron
25/2 Kommunikationsseminarium. 2h/student Student och larare fran universitetet
(frivilligt)
4/3 Egenvardsseminarium 6. 2h/student Student och larare fran universitetet
Tema: Psykiska besvar, Hjarta-karl, Vitaminer,
kosttillskott, Hund och katt
11/3 Frageseminarium infor egenvardstest. 2 h per Student och ladrare fran universitetet
student (frivilligt)
17/3 Egenvardstest Student och handledare
Underkant resultat meddelas till
abvfu@uu.se
20/3 Slutrapport Handledare
Slutrapporten skickas via epost till
abvfu@uu.se
20/3 Sista dagen pa apoteket Student och handledare
23/3 Inlasningsdag for att slutfora Student
inlamninsguppgifter
24/3 Inldmning av kommunikationsuppgift och Student
slutvardering Ldmnas in via studium
24/3 Avslutningsdagar i Uppsala Student och ldrare fran universitetet
maj Omtest i egenvard Student, Handledare

Underkant resultat meddelas till:
abvfu@uu.se




2. Allman information

VFU pd apotekarprogrammet vid Uppsala universitet

Enligt EU-direktiv 2005/36/EG finns krav pa 6 manaders verksamhetsforlagd utbildning (VFU) pa
Oppenvardsapotek for att fa yrkeslegitimation som apotekare. Pa apotekarprogrammet vid Uppsala
universitet ar dessa sex manader uppdelade pa tva separata VFU-perioder en pa termin 6 och en p3
termin 10.

| denna kurshandledning finns information som ror forsta VFU-perioden, kursen Tillimpad
apoteksfarmaci, VFU I. Kursen ges under forsta halvan av termin 6 och motsvarar 15 hp (ca 10 veckor).

3. Om kursen

Huvuddelen av kursen &r forlagd i den dagliga verksamheten pa ett 6ppenvardsapotek. Terminen innan
kursen ges tilldelas studenterna ett apotek att genomfora kursen pa samt en handledare pa apoteket.

Under VFUn kommer studenten att dels omsatta teoretiskt forvarvade kunskaper fran tidigare kurser till
praktisk fardighet, men ocksa inhdmta ny kunskap. Som student ansvarar du for att innan kursen
repetera innehall fran tidigare kurser for att kunna tillampa denna kunskap under VFU:n.

Forkunskapskrav

Kunskapskraven for att starta kursen regleras i kursens kursplan. Behorigheten for kursen ska vara
uppnadd senast 7 dagar innan kursen startar. Generellt kan ndmnas att studenten bland annat har
grundlaggande kunskaper i fysiologi, immunologi, farmakologi, farmakokinetik och farmakodynamik,
toxikologi, mikrobiologi, galenisk farmaci och lakemedelskemi. Kursen i farmakoterapi lases efter VFU-
perioden.

Kurslitteratur

e Communication skills in pharmacy practice : a practical guide for students and practitioners, 7:th
ed. Beardsley, Robert S.; Skrabal, Maryann Z.; Kimberlin, Carole L.
Kapitel 1-8 samt 10-11 ingdr i delkursens innehall

e Symtom, rad, atgard: handledning vid patientradgivning, Bertil Marklund, Upplaga 9

o www.l177.se

e www.fass.se

4. Praktisk information om VFU:n
Studietid

Kursen bedrivs pa heltid, 40 h per vecka. Av dessa timmar finns det riktlinjer for hur mycket tid som ar
Tid pa apoteket och 6vrig tid. Lunch ar ej inkluderad i de 40 timmarna. Rekommendationen &r att
studenten foljer samma riktlinjer for lunch och fika som 6vrig personal pa apoteket.

Kursen inleds och avslutas med kursintroduktion och kursavslut pa universitetet (se Tidsplan). For
studenter kommer ett schema for den undervisning som sker pa universitet finnas tillgangligt pa
Studium senast 5 veckor innan kursstart.


https://www.bokus.com/bok/9781975105419/communication-skills-in-pharmacy-practice/
https://www.bokus.com/cgi-bin/product_search.cgi?authors=Bertil%20Marklund
http://www.1177.se/
http://www.fass.se/

Fordelning av tid pa apoteket och ovrig studietid

Tid pa apoteket Ovrig studietid som kan férlaggas utanfor
apoteket*
Kursvecka 1-2 20 timmar 20 timmar
Kursvecka 3, 5-10 28 timmar 12 timmar
Kursvecka 4 26 timmar 14 timmar

*Lastid samt deltagande i kursintrodagar, PU6-moment och seminarier via zoom.

Tid pa apoteket

Storre delen av studietiden ar studenten pa apoteket i den dagliga driften, moter kunder och deltar i
arbetet i framforallt egenvarden. Under tiden pa apoteket ska studenten ocksa beredas majlighet att
lasa pa de rutiner som &r kritiska for verksamheten och kursen, bredda sin produktkunskap genom att
ldsa pa om olika produkter i apotekets sortiment och koppla dessa till den praktiska anvandningen och
radgivningen samt ha diskussioner och erfarenhetsutbyte med kollegorna pa apoteket. Det ar alltsa
viktigt att tdnka pa att studenten dven under tiden pa apoteket ska beredas maijlighet att gd undan och
lasa pa, reflektera dver situationer mm — men viktigt att inte tappa bort att redan i ett tidigt skeda vara
med och prata med kunder och introduceras till radgivning i egenvarden.

Tiden pa apoteket varierar mellan 20-28 timmar per vecka, beroende pa 6vriga moment studenten har
under kursen (se ovan samt tidsplan).

Det praktiska arbetet pa apoteket bedrivs under vardagar mellan kl. 8-19. Schemat beslutas av apoteket
och kan paverkas av apotekets 6ppettider och handledarens arbetstider. Studenten bor ha mojlighet att
lamna in 6nskemal om schema men kan ej garanteras att alla dnskemal uppfylls.

Studenten ska under hela VFU-perioden ha studentstatus och far ej raknas in som personal for att tacka
upp personalbrist och luncher. Om studenten arbetar extra under t.ex. helger far denna tid inte raknas
som studietid.

Ovrig studietid — vad raknas in i dessa timmar?

Ldstid

Under hela kursen ingar lastid varje vecka for att ldsa in sig pa valfritt &mne inom kursens innehall med
fokus pa kursens egenvardsomraden inklusive férberedelse infor de obligatoriska
egenvardsseminarierna och arbete med kursens inlamningsuppgifter. Handledaren bér komma med
forslag pa lampliga omraden som studenten kan fordjupa sig inom under lastiden. Lastiden forlaggs i tid
och plats i storsta mojliga man enligt studentens 6nskemal men bestams alltid i samrad med
handledaren. Var studenten forlagger lastiden ska anpassas efter det som passar lastillfallet bast. |
manga fall finns tillgangen till material pa intranat och annan litteratur pa apoteket varfor det lampar sig
bast att vara pa apoteket, i andra fall passar det béattre att ta ut lastiden t.ex. hemifran — det ar upp till
studenten att planera varifran lastiden gors for att nyttja tiden och resurserna pa basta mojliga satt.

Utover den schemalagda lastiden ar det viktigt att studenten under sin apotekstid ges mojlighet att ga
undan for att lasa pa kring olika egenvardsprodukter, rutiner och reflektera 6ver olika fall och
situationer.

Kursintroduktionsdagar
Kursen inleds med tva dagars kursintroduktion under kursens férsta vecka (innan studenten bérjar pa
apoteket. Under dessa dagar varvas foreldsningar och seminarier via zoom med inspelat material, quiz



och egen inlasning. Dessa tva dagar foljs sedan upp med ytterligare tva dagars kursintroduktion den
andra veckan. Deltagande pa kursintroduktionsdagarna dagar ar obligatorisk.

Egenvdrds- och kommunikationsseminarier

Under kursen ges sex stycken egenvardsseminarier @ 2 timmar samt ett kommunikationsseminarium a 3
timmar som stéd for inldsningen av kursens innehall. Deltagandet pa egenvardsseminarierna ar
obligatoriska och studenterna ska under seminarierna vara aktiva och presentera olika delar av kursens
innehall for varandra. Var studenten foérlagger seminarietiden ska anpassas efter det som passar tillfallet
bast.

Franvaro
Franvaro fran apoteket ska alltid meddelas av studenten till apoteket/handledaren.

Om studenten under VFU-perioden &r frdnvarande pa grund av sjukdom, VAB vid upprepade tillfallen
eller en langre period ska kursansvarig kontaktas. En individuell bedémning av studentens mdjlighet att
uppna kursmalen under pagaende kurs gors da av kursansvarig vid studentens larosate i samrad med
studentens handledare.

VFU pa andra apotek

Under VFUn kan studenten ges maijlighet till att vara upp till en vecka pa ett annat apotek. Syftet med
utbytet ska vara att se hur olika apotek kan skilja sig at gallande kundtyper, sortiment och arbetssatt.
Studenter som &r intresserade av att gora en vecka pa ett annat apotek tar sjalv kontakt med
mottagande apotek samt stimmer av med sin handledare om lamplig period for detta. Handledaren
beddmer om utbyte till annat apotek ar [ampligt. Studenten kan nekas detta om handledaren bedémer
att studentens mojligheter att uppna kursmalen i slutet av kursen paverkas av att vara franvarade fran
VFU-apoteket.

Forsakring
Studenten ar under den verksamhetsférlagda utbildningen férsakrad via larosatet.

Ersattning till student

Eventuell ersattning under VFU (inklusive ersattning for eventuella fordyrade omkostnader) regleras av
varje enskild apotekskedja och meddelas via www.apotesfarmaci.nu innan anmalan till kursen. Fragor
om ersattning besvaras av respektive apotekskedjas VFU-samordnare.

5. Forberedelse infor kursstart

For en lyckad VFU-period ar det viktigt att bade student, apotek och handledare &r vél forberedda. |
”Praktisk information och checklista for studenter” — bilaga 1 och ”Praktisk information och checklista
for handledare” — bilaga 2 finns information som ar viktig att student och handledare tar del av infor
kursen och i samband med kursstarten.

Vid kursstart ska handledaren meddela universitetets kursansvarige om studenten inte kommer den
forsta dagen.


http://www.apotesfarmaci.nu/

6. Handledning

Alla studenter som genomgar kursen ska ha en pa férhand utsedd handledare pa apoteket. Handledaren
ar utbildad handledare via larosatet, ar leg apotekare eller leg receptarie samt har minst ett ars
erfarenhet av arbete som apotekare/receptarie pa 6ppenvardsapotek.

Studenten har ratt till 1 timme handledarmote per vecka dar studenten ges aterkoppling, méjlighet att
diskutera olika situationer och planering for fortsatt utveckling gors.

Handledarens roll ar att vagleda studenten genom de praktiska momenten under kursen och finnas till
hands for studenten som ska ges mojligheter att trana fardigheter som ar vasentliga for yrket, reflektera
och samtala om hur olika den upplever och forstar olika situationer som uppstar. En viktig punkt i
handledandet ar att studenten ges aterkoppling pa sina handlingar, tankar, upplevelser och egna
reflektioner och bedémningar. Aterkoppling ges bade i det dagliga arbetet och pa avsatta
handledarmoéten.

Det ar viktigt for bada parter att vara medveten om att handledarens uppdrag inte ar att finnas
tillganglig for studenten hela tiden. Studenten far rakna med att jobba tillsammans med olika
farmaceuter och andra yrkeskategorier under tiden pa apoteket, men ocksa att mycket av arbetet och
larandet dr sjdlvstiandigt och pa studentens initiativ.

Da en stor del av kursen handlar om radgivning inom egenvard sa kan handledaren delegera stora delar
av det praktiska handledandet till andra yrkeskategorier, ex apotekstekniker, om man ser att de har
battre kunskap om sortimentet inom egenvarden. Dock &r det viktigt att det finns farmaceuter att fraga
och diskutera eventuella djupare farmaceutiska fragestallningar, samt att det ar att huvudhandledaren
ar den som har huvudansvaret att tillsammans med studenten planera och stdmma av sa att studenten
hinner med alla kursens omraden.

Om delar av handledandet delegeras till andra medarbetare pa apoteket &r det extra viktigt med
dialog mellan handledaren och den personal som gor den praktiska handledningen. For att underlatta
for student och all personal som involveras i handledningen rekommenderar vi att alla tar del av
denna kurshandledning och introduktionsfilmerna for handledare (lankar skickats ut i vialkomstmejl
till handledare), innan studenten kommer till apoteket.

7. Kursinnehall inkl. bedomningskriterier

| detta avsnitt beskrivs de olika delmomenten i kursen samt de kursmdl och bedémningskriterier som
studenten ska bedémas mot fér att uppnd kursmdlen. Vissa kriterier bedéms av handledaren pd
apoteket och andra bedéms av ldrare pa universitetet. Vilka som bedéms av vem anges nedan.

Kursen Tillampad apoteksfarmaci, VFU I, har huvudfokus pa radgivning kring egenvardsbehandling och
radgivning inklusive gransdragning och att avgéra om egenvardsbehandling ar lamplig. | kursen ingar
ocksa att forsta vikten av kommunikation pa apotek bade genom att kunna beskriva grundlaggande
kommunikationsteorier samt att visa pa tillampning av dessa i egenvardsmétet med en kund. Vidare ska
studenten grundlaggande kdnna till det regelverk som apotekspersonal har att férhalla sig till i samband
med radgivning inom egenvard, hantera olika etiska dilemman som man kan stota pa samt att visa en
forstaelse for apotekens och egenvardens roll inom den svenska hélso- och sjukvarden. Under



kursstartsdagarna erbjuds studenterna foreldsningar och seminarier som ska ligga till grund for den
teoretiska kunskapen och darefter tillampas kunskapen i verksamheten pa apoteket.

Receptexpedition och andra inom apoteket férekommande arbetsuppgifter ingar inte i kursens innehall,
men efter studentens 6nskemal och intresse kan studenten dven ges majlighet att delta i andra pa
apoteket forekommande moment som inte ingar i kursmalen.

Egenvard

Huvuddelen av kursen beror radgivning av det receptfria sortimentet pa apoteket dar malet ar att
studenten efter avklarad kurs sjalvstandigt ska kunna ge rad inom kursens egenvardsomraden. Forslag
pa upplagg kring inlasning av egenvardsomradena finns i avsnitt 7, Kursuppldgg. Bedomning av
studentens kunskap inom egenvarden gors av handledaren dels |6pande under kursen da studenten
deltar i den dagliga driften och dels med hjalp av ett egenvardstest (se avsnitt 8, Bedomning och
examination). Under kursstartsdagarna introduceras studenterna i egenvardradgivning. Darefter sker
inlasningen till stor del genom egen inldsning, deltagande i det dagliga arbetet pd apoteket samt
deltagande i egenvardsseminarier.

*Information om egenvardsomraden som ingar i kursen finns i bilaga 3.

Kursmal egenvard:

e Ge evidensbaserade rad om egenvardsbehandling samt hélsoframjande atgarder
e Anvanda relevant gransdragning och darigenom avgora om egenvard ar lamplig

Bedomningskriterier egenvard
Studenten ska under deltagande i arbetet pd apoteket visa att den kan:

[1 ge grundlaggande evidensbaserade rad kring egenvardsbehandling och andra
halsoframjande atgarder for de egenvardsomraden som ingar i kursen*,

[1 ha god sortimentskunskap for produkter inom de egenvardsomraden som ingar i kursen*,

[1 anvanda relevant gransdragning och darigenom avgora om egenvardsbehandling ar lamplig
for de egenvardsomraden som ingar i kursen*,

[ hitta information om restnoteringar samt bestalla ej lagerforda egenvardslakemedel da de
efterfragas av en kund

[1 uppvisa ett professionellt forhallningssatt i kundmotet och forsta inneborden av att “ge rad
efter kompetensniva”

Ovanstaende kriterier bedoms av handledaren pa apoteket.

Egenvardsseminarier

Under kursen ska studenten delta pa 6 egenvardsseminarier som ges via digitalt. Larare fran
universitetet deltar pa seminarierna. Syftet med seminarierna ar att dels fa stdd i inldsningen av de olika
egenvardsomradena, dels att fa diskutera olika kundfall med studentkollegor samt att trdna pa att
sammanstalla information om ett egenvardsomrade och presentera detta for studentkollegor.



Vid kursstarten delas studenterna in i mindre grupper med ca 15 personer/grupp och far da ocksa veta
vilka dagar och tider som seminarier ges samt vilka egenvardsomraden respektive student ska
presentera (1-2 omraden/student).

Varje seminarium kommer att behandla 2-3 storre egenvardsomraden. Infor seminarierna delas kundfall
ut som studenterna forbereder innan seminariet (pa lastid och apotekstid). Dessa fall diskuteras sedan
under seminariet. Studenterna ansvarar for att leda diskussionerna och féra anteckningar under
seminariet, medverkande larare fran universitetet finns med som stod i diskussionen samt examinerar
de studenter som presenterar. Handledaren pa apoteket far garna bidra med stéd och diskussion kring
de fall som studenten férbereder infér seminarierna.

Mer information kring uppgiften och egenvardsseminarierna ges vid kursintroduktionen.

Kursmal seminarium:

e Sammanstalla information om ett forutbestamt amne samt presentera muntligt for kollegor

Bedémningskriterier seminarium:

[1 Paegen hand forberett en Powerpointpresentation infor redovisningen via webben
[1 Presentera l6sningsforslag pa tilldelade fall. Losningsforslagen ska innehalla:

O

o O O O

O

Vilka fragor som stalls till kunden

Vilken diagnos har kunden, motivera med sjukdomslara kring denna diagnos

Ar egenvardsbehandling ldmplig eller ej

Vilka eventuella produkter och i vilken dos rekommenderar du kunden

Vad finns det for behandlingsalternativ som kan anvandas, varfér rekommenderar
du inte dem till kunden?

Ovriga rad om halso-framjande atgarder till aktuell kund

[1 Motivera I6sningsforslagen
[1 Dela losningsforslagen studentgruppen

Ovanstaende kriterier bedoms av larare pa universitet

10



Kommunikation
Under kursstartsdagarna ges grundlaggande foreldasningar i kommunikation. Under VFU:n tranas
kommunikationen genom deltagande i det dagliga arbetet med kunder och feedback fran handledare

och annan personal. Studenterna erbjuds ocksa att delta pa ett kommunikationsseminarium & 3 timmar

i mitten av kursen (se tidsplan). Dessutom ingar en inlamningsuppgift dar studenterna reflekterar
anvandningen av kommunikationsverktyg i den praktiska kommunikationen, samt ett
diskussionsseminarium kring kommunikation under avslutningsdagarna i Uppsala.

Kursmal kommunikation:

e Beskriva grundlaggande kommunikationsteorier samt visa férmaga att anvanda dem i
egenvardsradgivningen i skriftlig rapport

Bedémningskriterier kommunikation:
Studenten ska under deltagande i arbetet pd apoteket visa att den kan:

Stalla relevanta fragor for att ta reda pa kundens behov

Aktivt lyssna pa kunden och darigenom kunna ta reda pa kundens behov

Mota individer pa ett respektfullt och fortroendeingivande satt

Anpassa sin kommunikation till varje enskild individ utifran dennes behov och 6nskemal

0 O |

Ovanstaende kriterier bedoms av handledare pa apoteket

Studenten ska genom inldmningsuppgifter och deltagande pa seminarier visa att den kan:

[1 Beskriva anvandningen av grundlaggande kommunikationsteorier fran ett verkligt kundmote
[1 Diskutera skillnaden mellan kommunikation pa apotek i teori och praktik

Ovanstaende kriterier bedoms av larare pa universitet

11



Etik
| arbetet inom hélso- och sjukvarden och pa apotek stéter man som yrkesverksam hela tiden pa olika
etiska dilemman som ska hanteras.

Pa uppstartsdagarna i Uppsala ges studenterna i foreldsning om yrkesetik som ska ldgga grunden och ge
verktyg infor att hantera olika etiska dilemman. Studenten deltar dven i ett obligatoriskt etikseminarium

under avslutningsdagarna i Uppsala.

Kursmal etik:

e Beskriva etiska teorier och reflektera 6ver enklare etiska fragestallningar i det dagliga
apoteksarbetet

Bedémningskriterier etik:
Studenten ska under deltagande i arbetet pd apoteket visa att den kan:

[1 Hantera och fatta beslut kring etiska dilemman och som kan uppsta i egenvarden genom att
ta hansyn till de etiska riktlinjer som finns for farmaceuter (att géra gott, att inte skada, lika
fall ska behandlas lika och individens ratt till sjalvbestimmande).

Ovanstaende kriterier bedoms av handledare pa apoteket

Studenten ska under deltagandet pd seminarium visa att den kan:

[1 Med studentkollegor diskutera beslutsfattande kring olika etiska dilemman som kan uppsta
pa apotek, baserat pa de etiska riktlinjer som finns for farmaceuter.

[1 Vaga olika handlingsalternativ vid etiska dilemman mot varandra och fatta beslut anpassade
till den aktuella situationen baserat pa de etiska riktlinjer som finns for farmaceuter.

[1 Motivera beslutsfattande kring olika etiska dilemman som kan uppsta pa apotek, baserat pa
de etiska riktlinjer som finns for farmaceuter.

Ovanstaende kriterier bedoms av larare pa universitet
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Forfattningar
Under kursen ska studenten visa pa forstaelse och kunskap att arbeta efter de lagar och regler som
géller for hélso- och sjukvardspersonal och radgivning inom egenvarden.

Pa kursstartsdagarna ges studenterna en grundlaggande foreldsning inom omradet och under VFU:n
uppvisar studenten att den har forstdelse och kunskap att agera férfattningsmassigt korrekt.

[J

O

0
0
[
[

Kursmal forfattningar:

Beskriva, forklara och tillampa de grundlaggande forfattningar som kravs for att arbeta inom
hélso- och sjukvarden.

Bedémningskriterier forfattningar:
Studenten ska under deltagande i arbetet pd apoteket visa att den kan:

Kunna hantera och arbeta med hansyn till sekretess och tystnadsplikt

Arbeta utifran de regelverk som reglerar hur receptfria lakemedel och andra produkter ska
hanteras avseende radgivning och férvaring pa apotek

Vilka regler som galler for forsaljning av receptfria lakemedel pa och utanfor apotek

Kunna ta emot och hantera lakemedelsavfall som lamnas av allmanheten till apoteket
Kunna ta emot och hantera reklamationer av lakemedel pa apoteket

Kunna hantera aterkop av lakemedel pa ett korrekt satt

Ovanstaende kriterier bedoms av handledare pa apoteket
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Héalso- och sjukvardens i Sverige

Leg apotekare som arbetar pa apotek rdknas som halso- och sjukvardspersonal och apoteken ar en viktig
del av vardkedjan. Pa apotek traffar apotekspersonalen kunder som har varit pa vardbesok, blivit
hanvisade fran varden for att pa apoteket kbpa lampligt egenvardspreparat men ocksa kunder som
kommer till apoteket dar vi gor bedomningen att kunden behoéver uppsoka sjukvard for att fa hjalp med
sina besvar. Att 6vergripande kanna till hur halso- och sjukvarden ar uppbyggd for att skapa en
forstaelse for vad kunder som kommer till apoteket varit med om, men ocksa for att kunna hénvisa
kunder som behoéver vard till ratt instans inom sjukvarden ar viktigt for ett effektivt och patientsakert
arbete. Pa kursstartsdagarna ges studenterna i forelasning om halso- och sjukvardens i Sverige och
genomfor ett quiz via studium kring omradet.

Kursmal: Halso- och sjukvardens i Sverige:
e Beskriva halso- och sjukvardens uppbyggnad i Sverige

Beddmningskriterier: hilso- och sjukvardens uppbyggnad i Sverige
Studenten ska under deltagande i arbetet pa apoteket visa att den kan:

[J  Hanvisa kunder som kommer till apoteket men som ar i behov av sjukvard till ratt instans
inom sjukvarden (1177, priméarvard, specialistvard, akutsjukvard)

Ovanstaende kriterier bedoms av handledare pa apoteket
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8. Kursupplagg
For att uppna godkant pa kursens samtliga kursmal ar det viktigt att studera de omraden som ingar i
kursen saval teoretiskt som praktiskt. Den teoretiska inlasningen gors med hjalp av kurslitteratur,
genomférande av apotekets egenvardsutbildningar, forberedelse infor och deltagande pa kursens
seminarier samt till viss del genom deltagande i den dagliga driften i egenvarden pa apoteket. Den
praktiska inlarningen sker genom att studenten deltar i det praktiska arbetet och radgivningen pa
apoteket, ar pa plats ute bland produkterna laser bipacksedlar, fass-texter och jamfor olika produkter
med varandra.

Vilket arbetssatt ni har under den praktiska inldarningen ska anpassas efter studentens behov och
onskemal men ocksa utifran apotekets forutsattningar. Ett vanligt arbetssatt ar att:

1. Studenten laser sjalvstandigt in ndgot/nagra egenvardsomraden teoretiskt genom genomgang
av kurslitteratur, apotekets e-utbildningar (studentens lastid).

2. Studenten gar pa egenhand/med stdd av kollega i egenvarden igenom egenvardsprodukter kring
de omraden som den teoretiska inldsningen innefattat (tid pa apoteket).

3. Studenten loser "veckans fall”, gérna med stod av/diskussion med kollega pa apoteket, som
senare gas igenom pa egenvardsseminarium (tid pa apoteket).

4. Skuggning av kollegor i egenvarden med fokus pa de omraden som gatts igenom i steg 1 och 2 —
d.v.s. studenten gar bredvid handledare/kollega for att lyssna vid radgivningen. Vid skuggningen
bor sa manga kundmoten som maijligt diskuteras efter genomfort kundmote for att studenten
ska ges mojlighet att fordjupa sig i varfor vissa fragor stalldes och produkter rekommenderades
osv (tid pa apoteket).

5. Succesivt tar studenten egna kunder i egenvarden och handledaren/kollega skuggar studenten.
Hur och néar detta sker bestams i samrad mellan student, handledare och apotekschef (tid pa
apoteket).

Steg 1-4 upprepas tills att studenten gatt igenom samtliga egenvardsomraden som kursen omfattar.

Att plocka upp varor i hyllorna ar ett bra laromoment for att skapa en 6verblick och kunskap éver
apotekets sortiment och var olika produkter ar placerade pa apoteket. Att ta betalt av kunder i kassan ar
bra laromoment for att trana kommunikation med kunder, men ocksa for att skapa en 6verblick kring
vilka produkter som siljs pa apoteket. Viktigt ar dock att studenten inte “fastnar” for langa studenter i
kassa och med varuplock.

Individuell studieplan

VFU —perioden anpassas individuellt till studenten sa att tiden fordelas till de moment dar mest tid och
traning behovs. Dock ska studenten under praktiktiden genomga samtliga moment som ingar i kursen
for att kunna uppvisa att kunskaperna finns och skaffa sig en bredare erfarenhet och djupare kunskap
inom omradet. Det ar darfor viktigt att student och handledare de férsta dagarna pratar igenom kursens
innehall och mal (se avsnitt 6 Kursinnehall samt bilaga 3 och 5) och tillsammans goér en individuell plan
for praktiken dar ni kommer fram till hur praktiktiden ska fordelas mellan de olika egenvardsomradena
och 6vriga omraden. Som grund rekommenderar vi att ni anvander er av den tidsplan for olika
egenvardsomradens som ar kopplade till egenvardsseminarierna och som finns i tidsplanen, avsnitt 1.
Som hjalp bor bilaga 3 “Egenvardsomraden” samt bilaga 4 “individuell studieplan” anvandas. Den
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individuella studieplanen, som ni tillsammans utformar, ska vara ett dynamiskt dokument som kan fyllas
pa och dndras allt eftersom tiden gar och nya behov och 6nskemal tillkommer.

Det ar ocksa viktigt att ni i samband med kursstart pratar igenom hur studenten vill jobba for att lara sig,
vilken typ av personlighet ni har och vad som ar studenten och handledarens roll under praktiktiden. Till
er hjalp finns ”Larstilstestet” som mejlas till ut handledaren i samband med kursstart.

9. Beddmning och examination

Pa kursen ges betygen Underkand eller Godkand. For att erhalla betyget Godkand ska samtliga av
kursens mal i kursplanen vara uppfyllda.

Examinator for kursen ar ansvarig larare pa Uppsala universitet. Examinationen av kursen sker genom
foljande moment:

e beddmning studenten i det praktiska deltagandet pa apoteket,
e deltagande och redovisningar pa seminarier via webben,

e inlamningsuppgifter,

e slutseminarier pa universitetet under kursens sista dagar

Beddmning pa apoteket
Handledaren bistar examinator med bedémning av studenten genom att anvanda sig av kursens
beddmningsunderlag (se bilaga 5).

| bedomningsunderlaget finns bedomningskriterier for de kursmal som bedoms pa apoteket genom att
studenten deltar i den dagliga driften och uppvisar sina kunskaper och fardigheter for handledaren.
Beddmningsunderlaget bor anvdandas och stdmmas av kontinuerligt under kursen for att se att inga
punkter missas att gas igenom.

Halvtidsrapport:

Efter halva tiden ska student och handledare lamna in en halvtidsrapport dar studentens framsteg
dokumenterats. Det ar underlaget “Halvtidsrapport termin 6” som anvands och dar finns dven
instruktioner for utférande och inlamning. Underlaget for halvtidsbedémning hittar handledaren pa
www.apoteksfarmaci.nu i samband med kursstart.

Halvtidsrapporten ar ett viktigt verktyg for bade handledare, student och kursens examinator for att se
att allt gar enligt plan.

Egenvardstest

Forutom att bedomning gors l6pande under VFU-perioden genomférs under kursens sista vecka ett
praktiskt test pa apoteket som ligger till grund fér bedémningen av studenten i egenvardsradgivningen.
Testet genomfors som rollspel dar studenten agerar farmaceut och handledaren kunder som man kan
mota i egenvarden. Studenten beddms pa férmagan att ta reda pa kundens behov, avgéra om
egenvardsbehandling ar lampligt samt att rekommendera produkter lampliga for aktuell patient, i ratt
dos och doseringsintervall.

Studentens insats under egenvardstestet bedoms utifran ett antal, av universitetet i férvag, faststallda
kriterier. Handledaren kommer att bedéma om studenten blir godkand eller ej pa testet. Detta
dokumenteras pa slutrapporten.
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Handledare: Testet och instruktioner infér det mejlas ut till handledaren 1 vecka innan testet.

Slutrapport handledare
| slutet av kursen ska handledaren fylla i bedomningsunderlaget som ligger till grund fér examination av
de delar som bedéms pa apoteket.

Deltagande och redovisningar pa seminarier
Under kursen ska studenten sammanstalla information om ett férutbestamt amne samt presentera
muntligt for kollegor. Med kollegor avses i detta fall studentkollegor.

Under kursen ska studenten delta pa egenvardsseminarier som ges via webben. Infor seminarierna ska
studenterna férbereda och presentera I6sningar pa utvalda egenvardsfall. Mer information kring
uppgiften och egenvardsseminarierna ges vid kursintroduktionen.

Inlamningsuppgifter
Under kursen ska studenten lamna in tre inlamningsuppgifter:

e patientuppgift
e kommunikationsuppgift
e sjalvreflektion 6ver VFU-perioden och det fortsatta larandet

Mer information om uppgifterna finns under respektive inlamning i Studium. Studenten ansvarar sjalv
for genomférandet av uppgifterna. Ev material till uppgifterna samlas in under apotekstiden men analys
och skrivande gora pa lastiden.

Slutseminarium pa universitetet
Kursens sista dag halls avslutande seminarier pa Uppsala universitet. Narvaro samt aktivt deltagande
kravs for godkand kurs.

Mer information om forberedelse och innehall pa seminariet finns pa Studium.

Omexamination

Student som underkénts i de praktiska momenten far géra om denna del endast en gang. Ansékan om
fornyat kursdeltagande gors hos Institutionen for farmaci som ger studenten placering enligt gallande
rutiner for praktikplacering. Komplettering kan komma att krdvas innan férnyat kursdeltagande.

Student som underkéants pa egenvardstestet erbjuds ett tillfdlle under terminen fér omtest. Mer
information om detta ges vid kursstarten.
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Kontaktinformation

Ansvarig institution: Institutionen fér farmaci, Uppsala universitet

Studenter: Studium ar det verktyg vi i forsta hand kommer att anvanda oss av fér att kommunicera med
studenter under kursen, sa hall ett 6ga pa anslagstavlan for att inte missa viktig information. For fragor
gallande kursen rekommenderar vi i forsta hand kontakt via kursens diskussionsforum. Fragor av mer
personlig karaktar hanteras via mejl/telefon.

Handledare: P4 hemsidan for apoteksfarmaci, https://apoteksfarmaci.nu finns information och
bedémningsunderlag for kursen under fliken “For apotek”. All information och dokument som ar
kopplade till kursen nas utan inloggning pa sidan. Under kursens gang mejlar kursansvarig ut nyhetsbrev
med aktuell information och paminnelser om kommande moment.

Kursansvarig HT25: Kursadministrator:

Charlotta Alvarmo Heijkenskjold Adelina Breitholtz

abvfu@uu.se kursadm@farmaci.uu.se
018-47143 69 Kursadministrationen finns pa B3:3

Studierektor:

Charlotta Alvarmo Heijkenskjold
charlotta.heijkenskjold@.uu.se
018-47143 69

Vid fragor géllande arbetsmiljo och andra studiesociala fragor under kursen ser vi i forsta hand att
kursansvarig kontaktas for att 16sa eventuella fragor och uppkomna problem. Om du har behov av att
hjalp fran en utomstaende kan Farmaceutiska studentkarens studiesociala ledamot kontaktas:
soc@farmis.uu.se
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Bilaga 1 — Praktisk information och checklista for studenter infor och vid kursstart

Innan du kommer till apoteket

I Y |

Ta kontakt med din handledare sa snart du fatt veta din placering
Hamta nodvandig information om kursens utformning pa Studium
Ta del av information om eventuell ersattning fran apotekskedjan
Ordna eventuellt boende

Att tdnka pa nar kursen borjar

[

Nar du kommer till apoteket blir du en del av apotekets verksamhet — det ar viktigt att ta reda
pa och folja de regler och riktlinjer som géller det lokala apoteket.

Pa apoteket kommer dven du som student att vara féretagets ansikte utat. Du maste darfor
anpassa klader, smink mm efter de regler och riktlinjer som galler for respektive apotekskedja.
Det ar ej tillatet att ha parfym, snus, tugga tuggummi eller ringa privata samtal under
"arbetstid”. Maste du ta t.ex. ett viktigt samtal som inte kan vanta — meddela handledaren detta
i forvag.

Det ar viktigt att halla tiderna. Ring alltid och meddela om du blir forsenad eller sjuk. Tank pa att
den tid du borjar pa morgonen &r den tid du ska vara ombytt och redo att pabérja din VFU.
Detsamma géller sluttiden — du forvdntas delta i verksamheten pa apoteket fram tills din
aktuella sluttid for dagen.

Under kursen

[J
0

Under kursen forvantas du vara aktiv och ta egna initiativ till ditt larande.

Din handledare kommer inte finnas tillgénglig for dig hela tiden. Tank darfor pa att du dven kan
ta hjalp av andra som jobbar pa apoteket, men ocksa forsoka ta initiativ till att I6sa olika
problem utifran din kompetensniva. Stéter du pa fragor som du inte kan hitta svar pa och det
inte finns nagon tillganglig for att hjalpa dig — skriv ner fragan pa en lapp och ta med den till
handledarmotet.

Det ar viktigt att under dagen och i slutet av dagen reflektera 6ver det du lar dig. Ett satt kan
vara att skriva en reflektiv dagbok dar du identifierar fragor och olika larsituationer i kundmotet.
Du skriver ner det som intraffade, hur du I6ste situationen samt vad du larde dig och hur du kan
anvanda detta i framtiden. Det du skriver i din reflektiva dagbok tar du med till de
handledarmoten och diskuterar med din handledare.

Du ansvarar sjalv for att ha koll pa nar egenvardsseminarierna ar, vilka seminarier du ska
forbereda en presentation infor samt vilka deadlines som finns for inlamningsuppgifterna.
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Bilaga 2 — Praktisk information och checklista for handledare infor och vid kursstart

Checklistan kan anvandas som st6éd for dig som handledare i planeringen infor att ta emot din student.
Innan studenten kommer ska du som handledare:

[1 Tadel av kurshandledningen och introduktionsfilmerna (finns lankar i valkomstmejl fran

kursansvarig) och delta garna pa universitetets fragestund

Satta av tid for introduktion av studenten forsta dagen

Ordna anteckningsblock/bok, arbetsklader*, namnskylt*, skap och parm till studenten

Ordna med eventuella koder

Kontakta personer som ska hjalpa till med handledningen och erbjud garna personen att ta del

av kurshandledningen och introduktionsfilmerna som mejlats ut

[J Informera 6vrig personal om att studenten kommer samt poangtera att studenten ar under
utbildning och inte far betraktas som personalresurs

[1 Kontakta VFU-ansvarig pa din apotekskedja for att se vilka rutiner och nivaer som galler for
eventuell ersattning till studenten pa just ditt apotek

[ Se till att studenten kdnner sig vdl mottagen (tex genom att skriva ”Valkommen” pa
anslagstavlan)

O O oOoad

* Nar det géller arbetsklader sa ar det bra om studenten kan vara kladd som 6vrig personal. Apoteket avgor sjdlva
vilken typ av arbetsklader som ar passande. Nar det galler namnskylt kan det garna sta “Student” pa skylten, inte
praktikant, sa att ingen av misstag tror att personen ar prao-elev.

Nér studenten &dr pa plats ska du som handledare ga igenom praktisk information:

[J Ordningsregler (tuggummi, snus, inneskor, ingen parfym, raster, privata samtal, mobiltelefon)

[J Ordnings- och sakerhetsbestammelser (arbetstider, schema, brandsakerhet, hur anméler man
om man ar sjuk 0.s.v.)

[1 Sakerhet (utrymningsvagar, larm, ran)

[1 Tystnadsplikten och sekretess

[J Anteckna anhoriguppgifter

[] Studentens rattigheter och skyldigheter, ersattningsregler

[1 Information om koder, nycklar, passerkort

[] Visa lokalerna

[J Presentera studenten for 6vrig personal

[0 Visa lasplatsen

[1  Arbetsmiljéfragor och ergonomi

[1 Apoteksaktérens vision och idé, samt verksamhet och organisation

[1 Apoteksaktorens rutiner

[J Ordna moéte mellan chef och student

20



Information om kursen, ga igenom och skapa samsyn om:

J

O 0O o0oogo

Kursplans innehall som ror VFU pa apoteket (information om detta sker dven pa universitet) —
utga fran kursens bedémningsunderlag

Arbetstid, lastid och schema

Studentens och handledarens roll och uppgift under kursen

Handledarmoten — hur och nar?

Genomfor “Larstilstest” som skickas ut fran universitetet

Paborja Individuell studieplan

| slutet av kursen

Ga tillsammans med din student igenom slutrapporten (Bilaga 5). Diskutera igenom punkterna med
studenten och motivera hur du bedémer att studenten har uppnatt eller inte uppnatt de forvantade
studieresultaten for de olika momenten. Handledarens slutrapport ligger till grund for examinationen av
kursen. Du tar stallning till huruvida respektive delmal pa kursen har uppnatts av studenten och om man
kan rekommendera att studenten ska bli godkand pa kursen. Slutrapport (Bilaga 5) ska skrivas ut och
signeras. Bade handledare och apotekschef ska skriva under slutrapporten och originalet skickas med
vanlig post till kursansvarig. Rapporten skickas senast kursens sista dag enligt adressen som finns pa
slutrapporten.
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Bilaga 3 — Egenvardsomraden
Processen i egenvardsexpeditionen genomférs i enlighet med rutiner pa praktikapoteket, tex kontaktfas,
Oppningsfas med 6ppna fragor, fordjupningsfas med nyckelfragor, beslutsfas med information och

rekommendation av egenvard eller hanvisning till sjukvard, ta betalt, avsluta kundmote.

| tabellen nedan listas samtliga egenvardsomraden som ingar i kursen. Tabellen kan med fordel
anvandas som ett levande dokument och en del av studentens individuella studieplan som ni gar igenom
under de veckovisa handledarmotena for att sdkerstalla att samtliga omraden hinner gas igenom under
kursen och som ett komplement till slutrapporten.

Notera nar studenten ska jobba med respektive omrade samt notera nar ni checkat av att studenten har
grundldggande kunskaper inom radgivning, produktkunskap och gransdragning for respektive omrade.

Klimakteriebesvar,
riklig mensblddning,
flytning/svamp, akut
p-piller

Nar Egenvards- Radgivning: | Radgivning: Produktkunskap Gransdragning— | Kommentarer
omrade behandling | halsoframjande | (produktval, dos, egenvard lamplig
- atgirder alder, eller ej?
produktval behandlingslangd)
Allergi
Forkylning:
Feber, halsont,
hosta/heshet,
snuva/néstippa
Gynekologi

Hjarta/karl

Vends insufficient,
forebyggande omega
3

Har
huvudl6ss, haravfall,
kldda, mjall

Hud och har

Akne, bett och
insektsstick,
blojutslag,
brannskador, eksem,
fotsvamp,
forhardnader och
sjalvsprickor,
ljumsksvamp, munsar
och svinkoppor,
solskador, sar, torr
hud, vartor — hand
och fot

Hund och katt:
Endo- och
ektoparasiter
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Nar Egenvards- Radgivning: | Radgivning: Produktkunskap Gransdragning — | Kommentarer
omrade behandling | hélsoframjande | (produktval, dos, egenvard lamplig
- atgarder alder, eller ej?
produktval behandlingslangd)
Mage/tarm:

Halsbranna,
forstoppning, diarré,
gasbesvar, analbesvar,
mask

Mun/tinder:
Muntorrhet, munsar,
blasor i munnen, dalig
andedrakt

Rékavvanjning

Psykiska besvir/CNS:
Lattare nedstamdhet,
somnstorningar,
aksjuka, minnesbesvar

Smarta:

Huvudvark, ledbesvar,
skelett- och
muskelskador, nack-
och ryggbesvar,
mensvark, tandvark

Vitaminer

Urologi:
Vattenkastningsbesvar

Ogon:
Torra 6gon, roda 6gon

Oron
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Bilaga 4 - Individuell studieplan
Den individuella studieplanen kan anvandas for veckovisplanering av tiden pa apoteket och lastiden.

Student: Vecka:

Fokusomrade denna vecka:

Egenvard:

Ovrigt:

Hur?

Léistid denna vecka

Rutiner att léisa

24



Planering:

Férmiddagar

Eftermiddag:

Uppfoljning infor ndsta veckas handledarmote (fylls i av student under veckans
gang)

Hur har det gatt?

Vad har jag lért mig?

Vad behéver jag fortsiitta att 6va pd/utveckla?
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Bilaga 5 - Beddmningsunderlag — handledare

Slutrapport for Tillampad apoteksfarmaci, VFU |
— apotekarprogrammet termin 6

Studentens namn:

Personnummer:

VFU-apotek:

Handledarens namn:

Denna rapport fylls i efterhand som studenten uppnar de olika delmalen i kursen Tillampad
apoteksfarmaci och fungerar dven som intyg pa fullgjord praktik. Rapporten mejlas till kursansvarig pa
universitetet (abvfu@uu.se) i slutet av praktikperioden. En kopia lamnas till studenten.

Ange om varje enskilt delmal dr uppfyllt genom att sitta ett kryss i rutan for Ja eller Nej. Kommentera

eventuellt studentens framsteg.

EGENVARD

Studenten har under deltagande i arbetet pa apoteket uppndtt mdlet att:

JA

NEJ

ge grundldaggande evidensbaserade rad kring egenvardsbehandling och andra
halsofraimjande atgarder for de egenvardsomraden som ingar i kursen*

ha god sortimentskunskap for produkter inom de egenvardsomraden som ingar i
kursen*,

anvanda relevant gransdragning och darigenom avgdra om egenvardsbehandling
ar lamplig for de egenvardsomraden som ingar i kursen*,

hitta information om restnoteringar samt bestalla ej lagerforda
egenvardsldkemedel da de efterfragas av en kund

uppvisa ett professionellt férhallningssatt i kundmotet och forsta innebérden av
att “ge rad efter kompetensniva”

*For egenvardsomraden som ingar i kursen, se kurshandledningen bilaga 3
Kommentar:
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KOMMUNIKATION

Studenten har under deltagande i arbetet pd apoteket uppndtt mdlet att:

JA

NEJ

Stalla relevanta fragor for att ta reda pa kundens behov

Aktivt lyssna pa kunden och darigenom kunna ta reda pa kundens behov

Méta individer pa ett respektfullt och fértroendeingivande satt

Anpassa sin kommunikation till varje enskild individ utifran dennes behov och
onskemal

Kommentar:

FORFATTNINGAR

Studenten har under deltagande i arbetet pd apoteket uppndtt mdlet att:

JA

NEJ

Kunna hantera och arbeta med hansyn till sekretess och tystnadsplikt

Arbeta utifran de regelverk som reglerar hur receptfria lakemedel och andra
produkter ska hanteras avseende radgivning och forvaring pa apotek

Vilka regler som géller for forsaljning av receptfria lakemedel pa och utanfor
apotek

Kunna ta emot och hantera lakemedelsavfall som ldmnas av allméanheten till
apoteket

Kunna ta emot och hantera reklamationer av ldakemedel pa apoteket

Kunna hantera aterkop av lakemedel pa ett korrekt satt

Kommentar:

ETIK

Studenten har under deltagande i arbetet pa apoteket uppndtt mdlet att:

JA

NEJ

Hantera och fatta beslut kring etiska dilemman och som kan uppsta i egenvarden
genom att ta hansyn till de etiska riktlinjer som finns for farmaceuter (att gora
gott, att inte skada, lika fall ska behandlas lika och individens ratt till
sjalvbestammande).

Kommentar:
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Halso- och sjukvarden i Sverige

Studenten har under deltagande i arbetet pd apoteket uppndtt mdlet att: JA

NEJ

Hanvisa kunder som kommer till apoteket men som &r i behov av sjukvard till ratt
instans inom sjukvarden (1177, primarvard, specialistvard, akutsjukvard)

Kommentar:

OVRIGT

Godkand pa egenvardstestet:

Ja Nej [

Slutbeddmning:

Jag rekommenderar att studenten blir godkénd pa kursen Tillimpad apoteksfarmaci, VFU I:

Ja Nej O

Omdome (har kan du skriva om hur studenten fungerat i arbetet):

Datum: .....ccceeeuneeeee.
UNderskrift: ....ovoveveeeceenene e eeeeereennns UNAErskrift: ...oveveeveeeee e e
(handledare) (apotekschef)
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