Lika villkor - Case — Losningsforslag

Case 1: Sprakliga brister och kommunikationssvarigheter

Bakgrund

Maria ar en VFU-student (Verksamhetsférlagd utbildning) som genomfér sin praktik
pa ett apotek i en mangkulturell stadsdel. Maria har flyttat till Sverige for nagra ar
sedan och har fortfarande vissa sprakliga brister i svenska. Hon ar mycket duktig pa
det teoretiska och har goda kunskaper inom farmaci, men hon kadnner sig osaker nar
det kommer till att kommunicera med kunder pa svenska.

Situation

Under en vanlig arbetsdag pa apoteket kommer en kund in med ett recept som ska
|6sas in. Kunden ar en aldre person som har svart att héra och forsta. Maria forsoker
forklara hur medicinen ska tas, men pa grund av hennes sprakliga brister har kunden
svart att forsta instruktionerna. Kunden blir frustrerad och borjar hoja rosten, vilket
gOr Maria nervos och osaker.

Handledaren, Zahra, observerar situationen och inser att Maria behéver feedback pa
sin kommunikation. Zahra ar dock orolig for att Maria ska uppfatta feedbacken som
kritiskt eller till och med som rasistiskt, eftersom Maria redan har uttryckt osakerhet
kring sitt sprak och sin kulturella bakgrund.

Fragestillningar

1. Hur kan Zahra ge konstruktiv feedback till Maria utan att det uppfattas
som kritiskt eller rasistiskt?

o Zahra kan boérja med att berémma Marias starka sidor, som hennes
teoretiska kunskaper och hennes vilja att lara sig.

o Zahra kan sedan pa ett varsamt satt namna att spraket ibland kan vara
ett hinder i kommunikationen med kunder och foresla att de
tillsammans kan dva pa vanliga fraser och uttryck som anvands pa
apoteket.

o Zahra kan ocksa foresla att Maria tar hjalp av sprakstédsprogram eller
kurser for att forbattra sitt svenska.

2. Vilka strategier kan Maria anvanda for att forbattra sin kommunikation
med kunder?

o Maria kan 6va pa att tala langsammare och tydligare, och anvanda
enkla ord och fraser.

o Maria kan ocksa anvanda sig av visuella hjalpmedel, som bilder eller
skriftliga instruktioner, for att underlatta kommunikationen.

o Maria kan be om hjalp fran sina kollegor nar hon kdnner sig osdker, och
gradvis bygga upp sitt sjalvfortroende.

3. Hur kan apoteket som arbetsplats stétta Maria i hennes sprakinlarning
och kommunikation?



o Apoteket kan erbjuda sprakstdd och resurser, som ordlistor och
frasbocker, specifikt anpassade for apoteksmiljoer.

o Apoteket kan ocksa ordna regelbundna moten dar personalen kan éva
pa kommunikation och fa feedback fran varandra.

o Apoteket kan skapa en 6ppen och inkluderande miljé dar alla kdnner
sig trygga att be om hjalp och stéd.

Mal

Malet med detta case ar att Maria ska kdnna sig mer saker i sin kommunikation med
kunder och att hon ska fa det stéd hon behover for att forbattra sitt svenska. Zahra
ska kunna ge konstruktiv feedback pa ett satt som uppmuntrar och stéttar Maria,
utan att det uppfattas som kritiskt eller rasistiskt. Apoteket som arbetsplats ska
kunna erbjuda de resurser och det stéd som behdvs for att Maria ska kunna
utvecklas och trivas i sin praktik.

Case 2: Respekt for pronomen och inkludering pa apoteket

Bakgrund

Alex ar en VFU-student som genomfor sin praktik pa ett apotek. Alex har uttryckt att
de vill bli tilltalade med pronomenet "hen". De flesta kollegor pa apoteket
respekterar detta 6nskemal, men en kollega, Lisa, har starka personliga dvertygelser
och valjer att ignorera detta. Lisa fortsatter att tilltala Alex med "han" eller "hon"
beroende pa vad hon anser passa bast, vilket gor att Alex kdnner sig missforstadd
och inte valkommen pa apoteket.

Situation

Efter flera veckor av att bli felaktigt tilltalad bestammer sig Alex for att ta upp detta
med sin handledare, Ivan. Alex forklarar att de kanner sig obekvama och inte
respekterade, vilket paverkar deras arbetsgladje och sjalvfortroende. Ivan forstar
problemet och vill stétta Alex, men han ar osaker pa hur han ska hantera situationen
pa basta satt. Ivan vill skapa en inkluderande arbetsmiljé men vet inte hur han ska
narma sig Lisa med denna kéansliga fraga.

Fragestéllningar

1. Hur kan Ivan stétta Alex och visa att deras kdnslor och 6nskemal ar
viktiga?
o Ivan kan borja med att tacka Alex for att de tog upp fragan och forklara
att deras kanslor ar helt forstaeliga och giltiga.
o Ivan kan forsdkra Alex om att han kommer att ta detta pa allvar och
arbeta for att skapa en mer inkluderande miljo pa apoteket.
o Ivan kan ocksa erbjuda Alex stod genom att regelbundet checka in med
dem for att se hur de mar och om situationen har férbattrats.
2. Hur kan Ivan ndarma sig Lisa for att diskutera detta kansliga amne?



o lvan kan boka in ett privat méte med Lisa for att diskutera fragan utan
att andra kollegor ar narvarande.

o lvan kan borja samtalet genom att forklara vikten av att respektera
varandras identitet och pronomen pa arbetsplatsen.

o lvan kan anvdanda exempel och forskning for att forklara varfor det ar
viktigt att anvanda ratt pronomen och hur det kan paverka en persons
valbefinnande.

o Ivan kan ocksa forklara att det ar en del av apotekets policy att
respektera alla medarbetares och studenters identitet och pronomen.

3. Vilka atgarder kan apoteket vidta for att fraimja en inkluderande
arbetsmiljo?

o Apoteket kan ordna utbildningar och workshops om inkludering,
mangfald och respekt fér pronomen.

o Apoteket kan skapa en policy som tydligt anger att alla medarbetare
och studenter ska respekteras och tilltalas med de pronomen de
foredrar.

o Apoteket kan satta upp information och paminnelser om vikten av att
respektera varandras identitet och pronomen pa synliga platser, som i
personalrummet och pa anslagstavlor.

o Apoteket kan uppmuntra 6ppen dialog och diskussion om dessa fragor
for att skapa en kultur av forstaelse och respekt.

Mal
Malet med detta case ar att Alex ska kanna sig respekterad och valkommen pa
apoteket. lvan ska kunna ge Alex det stdd de behdver

Case 3: Hantering av NPF-diagnos och tidsanpassning

Bakgrund

Dana ar en VFU-student som genomfér sin praktik pa ett apotek. Dana har en
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (NPF), vilket gor det svart for henne att
hantera tid och passa in i strukturerade scheman. Trots hennes basta anstrangningar
har Dana svart att komma i tid till sitt VFU-apotek, vilket har borjat paverka hennes
relation med apotekschefen och hennes handledare.

Situation

Dana har kommit for sent till apoteket vid flera tillfallen, vilket har lett till att
apotekschefen, Fatma, har blivit irriterad. Fatma har tagit upp detta med Danas
handledare, Malin, och bett henne att prata med Dana om vikten av att komma i tid.
Malin forstar Danas situation och vill stotta henne, men hon ar ocksa medveten om
att det ar viktigt att Dana forstas vikten av punktlighet pa arbetsplatsen.



Fragestillningar

1. Hur kan Malin ta upp fragan om punktlighet med Dana pa ett stéttande
och forstaende satt?

o Malin kan bdrja samtalet genom att uttrycka férstaelse for Danas
situation och erkdanna de utmaningar som hennes NPF-diagnos medfor.

o Malin kan sedan forklara vikten av punktlighet pa apoteket och hur det
paverkar arbetsflédet och kollegorna.

o Malin kan ocksa fraga Dana om det finns nagra specifika svarigheter
hon moéter och om det finns ndgra anpassningar som skulle kunna
hjalpa henne att komma i tid.

2. Vilka strategier kan Dana anvanda for att forbattra sin punktlighet?

o Dana kan anvanda sig av paminnelser och alarm pa sin telefon for att
hjalpa henne att halla koll pa tiden.

o Dana kan ocksa forsdka forbereda sig dagen innan, till exempel genom
att lagga fram sina klader och packa sin vaska pa kvallen.

o Dana kan prata med en kurator eller coach som kan hjalpa henne att
utveckla strategier for att hantera sin tid battre.

3. Hur kan apoteket som arbetsplats stotta Dana i hennes stravan att
komma i tid?

o Apoteket kan erbjuda flexibla arbetstider eller justera Danas schema sa
att hon har lite mer tid pa morgonen.

o Apoteket kan ocksa se till att Dana har en mentor eller stédperson pa
arbetsplatsen som kan hjalpa henne att halla koll pa tiden och ge
henne paminnelser.

o Apoteket kan ordna utbildningar eller workshops om tidshantering och
NPF for att 6ka medvetenheten och forstaelsen bland personalen.

Mal
Malet med detta case ar att Dana ska kdnna sig stottad och forstadd i sin stravan att

forbattra sin punktlighet. Malin ska kunna ge Dana det stod hon behdver och hjalpa
henne att utveckla strategier for att hantera



