Ovningar - Att ge studenter aterkoppling

Inledning

Att ge konstruktiv aterkoppling enligt sandwichmodellen med jag-budskap

Som handledare pa 6ppenvardsapotek ar det viktigt att kunna ge tydlig och respektfull
aterkoppling till studenter. Ett effektivt satt att gora detta &r genom att anvanda
sandwichmodellen med jag-budskap, déar du utgar fran dina egna upplevelser istallet for att
lagga skuld pa studenten. Det skapar en 6ppnare dialog och minskar risken for forsvar.

Sandwichmodellen:

1. Borja med att lyfta ndgot positivt studenten gor

2. Ge sedan ett tydligt jag-budskap om det som behdver forbattras och visa forstaelse
for den andres situation

3. Avsluta med uppmuntran eller forslag pa stod

Exempel:

- Jag ser att du &r engagerad i arbetet och vill bidra.

- Jag vill tala med dig om ordningen hér pa avdelningen/apoteket som stressar mig.

- Skulle 6nska att du kunde halla ordning pa dina papper sa att det inte sprider sig dver
expeditionen/receptdisken.

- Jag har forstaelse for att det ar svart att halla ordning pa allt da arbetsbelastningen ar
hog.

- Om du kan hélla ordning pa papperna blir det lattare for oss att arbeta effektivt
tillsammans.

- Vad séger du om det?

Aterkopplingstrappan — forstd studentens respons

Nar du ger aterkoppling &r det viktigt att vara medveten om att studenten kan reagera pa olika
satt. Aterkopplingstrappan beskriver vanliga steg i hur &terkoppling tas emot:

Fornekelse — studenten avvisar eller ifragasatter aterkopplingen
Forsvar — studenten forklarar eller urséktar sitt beteende

Forstaelse — studenten visar insikt i aterkopplingen

Forandring — studenten borjar agera annorlunda utifran aterkopplingen

el oA

Genom att kanna igen var studenten befinner sig pa trappan kan du som handledare anpassa
ditt stéd och skapa en trygg larandemiljo.



Instruktion till 6vningarna nedan:

o TvaOvar at gangen

« Ovriga observerar och kommer med aterkoppling efterat

« Den som ger aterkoppling anvander sandwichmodellen med jag-budskap enligt ovan

« Den som far aterkopplingen skall forst bara sitta och ta emot. Den behdver alltsa inte gora
nagonting.

« Da fragan sedan gar tillbaks sa far mottagaren svara precis sa som hen onskar. Ta garna
hjélp av tabellerna nedan med exempel pa hur studenten ger respons pa aterkopplingen

« Den som givit aterkopplingen enligt sandwichmodellen med jag-budskapet lyssnar da
aktivt och bemoter studentens reaktion. Ta géarna hjélp av tabellerna nedan med exempel
pa hur handledaren kan bemota studentens reaktion.

Exempel pa jag-budskap i olika situationer
1. Studenten kommer ofta sent till sin praktik
Handledarens aterkoppling (sandwichmodell):
o Positivt: "Jag ser att du ar engagerad under arbetsdagen och visar intresse for att lara
dig."
 Jag-budskap: "Jag kanner mig frustrerad nar du kommer sent, eftersom det paverkar
var planering och hur vi kan ge dig en bra handledning."
« Uppmuntran: "Om du kan komma i tid blir det lattare att ta vara pa din motivation."

Studentens majliga svar enligt aterkopplingstrappan:

Steg | Studentens respons Handledarens bemétande
trappan
" "Jag tycker inte att nagra minuter spelar |Bekrafta engagemang, fortydliga
Fornekelse 5 "
sa stor roll. konsekvenser.
Eo "Det ar svart med bussen, jag gor mitt  ||Visa forstaelse, men betona vikten
orsvar i pn '
bésta. av punktlighet.

"Jag forstar att det paverkar er — jag ska
se till att komma i tid."

"Jag har borjat ta en tidigare buss och Ge positiv feedback och uppmuntra
kommer i tid nu." fortsatt ansvar.

Forstaelse Stérk studentens ansvarstagande.

Forandring




2. Studenten hanterar lakemedel utan att fraga

Handledarens aterkoppling (sandwichmodell):

o Positivt: "Jag ser att du ar nyfiken och gérna vill vara delaktig i arbetsmoment.”
« Jag-budskap: "Jag blir stressad nar du hanterar lakemedel utan att vi gatt igenom

rutinerna, eftersom det kan leda till misstag."”
o Uppmuntran: "Om du fragar forst kan vi se till att du far ratt ansvar."

Studentens majliga svar enligt aterkopplingstrappan:

effektiv."

Steg | Studentens respons Handledarens bemétande
trappan
” "Jag trodde att det var okej att borja Forklara rutiner och
Fornekelse N , .
plocka. ansvarsfordelning.
Edrsvar Jag ville bara hjélpa till och vara Bekréfta engagemang, betona

sakerhet.

Forstdelse

"Jag ska alltid fraga forst i
fortsattningen."”

Uppmuntra och ge tydliga
instruktioner.

Forandring

"Jag fragar alltid innan jag hanterar
lakemedel nu."

Ge berdm och forstéark det positiva
beteendet.

3. Studenten undviker kundmaten och gar undan for att lasa

Handledarens aterkoppling (sandwichmodell):

o Positivt: "Jag ser att du ar intresserad av att fordjupa dina kunskaper och laser aktivt."”

e Jag-budskap: "Jag kanner mig bekymrad nar du véljer att lasa istallet for att engagera
dig i kundméten, eftersom det &r viktigt att du far praktisk erfarenhet av att méta
kunder."

o Uppmuntran: "Om du kombinerar din kunskapstorst med kundkontakt far du en mer
komplett erfarenhet."”

Studentens majliga svar enligt aterkopplingstrappan:

forst."

Steg | Studentens respons Handledarens bemdtande
trappan
Eornekelse :]ag l:[ycker att jag lar mig mer av att Lyssr_1a, mgn_forklara vikten av
lasa. praktisk traning.
Eorsvar "Jag &r osdker i kundmdoten och vill l&sa |Bekréfta kénslan, erbjud stod i

kundkontakten.

Forstaelse

"Jag ska forsoka vara mer aktiv i
kundmoten.™

Uppmuntra och ge konkreta
mojligheter att delta.

Férandring

"Jag har borjat ta egna kundmdten och
lar mig mycket."

Ge berém och forstérk det positiva
beteendet.




4. Studenten undviker samarbete med kollegor

Handledarens aterkoppling (sandwichmodell):

« Positivt: "Jag ser att du ar fokuserad och arbetar sjalvstandigt med uppgifter.”

o Jag-budskap: "Jag kanner mig bekymrad nér du inte samarbetar med kollegorna,
eftersom det ar viktigt att du lar dig hur vi arbetar tillsammans pa apoteket.”

« Uppmuntran: "Om du ocksa vagar ta kontakt med kollegorna far du ut &nnu mer av
praktiken."

Studentens majliga svar enligt aterkopplingstrappan:

kontakt."

Steg | Studentens respons Handledarens bemétande
trappan
Esrnekelse Jag tk/cker att jag jobbar bra pa egen Bekrafta sjalvstandighet, forklara
hand. teamarbete.
Forsvar Jag ar blyg och vet inte hur jag ska ta Visa forstaelse, ge konkreta tips.

Forstdelse

"Jag ska forsoka vara mer delaktig i
teamet."”

Uppmuntra och ge stod i
samarbete.

Férandring

"Jag har borjat prata mer med kollegorna

och trivs battre."

Ge berdm och forstark det positiva
beteendet.

5. Studenten visar bristande initiativformaga

Handledarens aterkoppling (sandwichmodell):

o Positivt: "Jag ser att du ar noggrann och vill gora réatt."

« Jag-budskap: "Jag kanner mig osaker pa hur du uppfattar din roll nar du inte tar egna
initiativ, eftersom det ar viktigt att du tranar pa att ta ansvar i arbetet."

o Uppmuntran: "Om du vagar ta fler initiativ kan du utvecklas annu mer."

Studentens majliga svar enligt aterkopplingstrappan:

initiativ."

Steg i Studentens respons Handledarens bemdétande
trappan
Eornekelse Jag tycllfer att jag gor det jag blir B_ekrafta n_oggra_nnhet, forklara
tillsagd. vikten av initiativ.
Forsvar Jag ar radd att gora fel om jag tar egna Visa forstaelse, ge trygghet och stod.

Forstdelse

"Jag ska forsoka ta fler egna initiativ
framover."

Uppmuntra och ge konkreta
uppgifter.

Forandring

"Jag har borjat ta egna initiativ och
k&nner mig sékrare."

Ge berdm och forstéark det positiva
beteendet.




