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1. Allman information

Nedanstiaende giller studenter som genomgar kursen Tillimpad apoteksfarmaci
(verksamhetsforlagd utbildning pa apotek, VFU) ingaende i receptarieprogrammen vid Uppsala
universitet, Goteborgs universitet, Linnéuniversitetet samt Umea universitet. Kursen omfattar 8-10
veckor och ligger pa sista aret av utbildningen. Godkind kurs ir en forutsittning for att kunna
ans6ka om receptarieexamen.

Alla studenter och handledare férvintas ha last igenom hela denna handbok innan kursen startar.
Som hjilp att férbereda sig innan kursen finns dessutom dels en checklista for studenter (Bilaga 1),
dels en for handledare (Bilaga 2). Dessa innehaller praktiska tips och information om vad som
forvantas av student respektive handledare.

Ytterligare information om VFU finns pa www.apoteksfarmaci.nu,

Tid pa apoteket

Kursen omfattar heltid d.v.s. studenten férvintas vara nirvarande pa apoteket 40 timmar per
vecka. Huvuddelen av tiden dgnas att omsitta tidigare inhdmtade teoretiska kunskaper i praktiskt
arbete enligt forvantade studieresultat och information om Tillimpad apoteksfarmaci. Darutéver
ingar i vissa fall specialarbete/ projektuppgift som specificerats fran respektive universitet.

Studenten har ritt till lastid 1 genomsnitt 10 % per vecka. Listiden foérlaggs i forsta hand till
apoteket eftersom studenten dar har tillgang till informationskallor.

Franvaro

Hur franvaro p.g.a. av sjukdom eller andra giltiga skal skall hanteras bedéms individuellt och efter
diskussion med respektive kursansvarig. Lingre franvaro dn en vecka kan medfora forlingning av
utbildningsperioden for att godkint resultat skall kunna erhallas.

Handledning

Alla studenter som gar kursen ska ha en utsedd handledare pa apoteket, vilken ansvarar f6r
genomforandet av kursen. Handledaren ska ge studenten l6pande aterkoppling under hela kursen.
Under varje vecka ska minst en timme avsittas till handledaren for diskussion och
aterkoppling till studenten. Uppféljningen syftar till att stimma av huruvida studenten nar de
forvantade studieresultaten (se nedan) samt f6r planering infér kommande vecka.

Efter halva kursperioden fylls en halvtidsbedomning (blankett finns pa hemsidan) i av handledaren
och sinds elektroniskt till kursansvarig pa aktuellt universitet f6r avstimning.

Examination

Examinator for kursen ér ansvarig lirare pa universitetet. Som underlag f6r examinationen
anvinds den bedémning som apoteket gor i slutet av kursen (se Bilaga 3). Bedomningsunderlaget
ska fyllas 1 och skrivas under av bade handledare och chef och insindes i original via post till
kursansvarig pa aktuellt universitetet sa snart som moijligt. Vid tveksamheter kring bedomning
kontaktas kursansvarig/examinator vid berort universitet.

Pa kursen ges betygen Underkind eller Godkénd. For att erhalla betyget Godkind ska vid kursens
slut alla de forvintade studieresultaten (se nedan) for Tillimpad apoteksfarmaci vara uppnadda.
Detta innebar att alla rutor i slutbedomningsunderlaget maste vara signerade.


http://www.apoteksfarmaci.nu/

Student som behover forlingning av utbildningsperioden, t.ex. pga. hég franvaro, kan fa det efter
individuell bedémning. Beslut hirom sker i samrad mellan handledare/apotekschef och berord
examinator. Student som inte blivit godkind pa kursen vid férsta tillfillet erbjuds en férnyad
utbildningsperiod.

Ersittning till student

Eventuell ersattning (inklusive ersittning for eventuella fordyrade omkostnader) regleras av varje
enskild apotekskedja och meddelas via hemsidan innan valperioden.

Forsikringar

Studenten ar férsikrad genom respektive universitet/hogskola.

2. Forvantade studieresultat for TAF - 6vergripande

Under kursen Tillimpad apoteksfarmaci omsitts teoretiska kunskaper 1 praktiskt arbete. Vissa
kursmal ska studenten kunna utféra medan andra behover studenten endast ha kinnedom om for
att bli godkind. De uppgifter som studenten ska kunna ska prioriteras.

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

— 1dialog med kunden verka for en rationell och dndamalsenlig likemedelsanvindning

— utfora receptexpedition och bedéma rimligheten i f6rskrivarens ordination samt tillimpa
gillande forfattningar

— gora gransdragning mellan egenvard och hinvisning till sjukvarden

— sOka, utvirdera och sammanstilla information fran olika killor om likemedel och
likemedelsanvindning

— kommunicera med kunder och vardpersonal

— hainsikt i yrkesrollen och apotekets roll inom hilso- och sjukviardsomridet

3. Forvantade studieresultat — detaljerad beskrivning

3.1 Kundkommunikation

Forviantade studieresultat: Studenten ska verka f6r en rationell och dndamalsenlig
likemedelsanvindning. Studenten ska kunna kommunicera med kunder och vardpersonal om
likemedelsrelaterade fraigor samt kunna erbjuda kunder saklig och vederhiftig information som ar
individuellt anpassad efter kundens behov.

Genomforande: Studenten deltar i det dagliga arbetet pa apoteket och far praktisera pa bade
recept- och egenvardssidan. Under den forsta tiden gar studenten vid sidan av ordinarie personal
och lir av deras sitt att hantera kundkommunikation. Efterhand ska studenten kunna agera mer
sjalvstindigt 1 kundmotet. Det ska dock alltid finnas rutinerad personal i nirheten som kan stotta
studenten.



Den bista triningen sker i vardagen genom att student och handledare tillsammans reflekterar
kring och diskuterar genomférda kundméten.

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

— ge rad kring likemedel i enlighet med gillande foérfattningar och praxis
— urskilja och vara lyhérd infér kunder som behover hjalp

— lyssna pa kunden

— tareda pa kundens behov

— stilla adekvata fragor vid kundkontakt

— stilla fragor pa ett sidant sitt att det 6ppnar upp mojligheter f6r kunddialogen t.ex. genom
Oppna fragor

— anvanda ett sadant sprak sa att kunden forstar det som sigs

— ha ett empatiskt forhéllningssatt i kundmotet

— ge vederhiftig information till kunden som dr anpassad efter kundens behov

— forvissa sig om att kunden forstatt raden genom avstimning

— forklara rutiner (apotekets rutiner, forfattningar, hogkostnadsskydd o dyl.) f6r kunder som
efterfragar den informationen.

— demonstrera hjilpmedel i kunddialogen, t.ex. visa hur man anvinder inhalatorer vid
astmabehandling

3.2 Receptordinerade likemedel

Forvintade studieresultat: Studenten ska, nir det giller receptordinerade likemedel, efter
rimlighetsbedémning kunna expediera 1 enlighet med forskrivarens ordination samt gillande
forfattningar. Expeditionen ska bidra till en andamalsenlig terapi. Studenten ska ge kunden saklig
och vederhiftig information och adekvat radgivning som ar individuellt anpassad efter kundens
behov.

Genomforande: Studenten deltar i recepthanteringen, under forsta tiden vid sidan av ordinarie
personal. Efterhand ska studenten kunna skota recepthanteringen allt sjalvstindigare under
overinseende av rutinerad personal. Det dr alltid expedierande farmaceut som ansvarar f6r
expeditionen. Alla moment maste fungera for att expeditionen ska bli korrekt, kontrollmomenten
poangteras.

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

— registrera de vanligaste typerna av recept (originalrecept, telefonrecept, faxrecept, elektroniska
recept, hjilpmedelskort och himta forskrivning fran receptregistret)

— gora en forfattningsmassig kontroll av recept

— korrigera felregistreringar

— plocka fram ratt likemedel

— hantera restnoterat likemedel, ej lagerférd vara

— Kklistra etikett utan att dolja viktig information

— genomfora kontroll infér utlimnandet av likemedel (varunummerkontroll, plockkontroll,
okuldrbesiktning, dosering, interaktioner, vid avhimtning av tidigare inlimnat recept eller fran
receptregistret, kontrollera att det dr ritt kund)

— forvissa sig om att kunden kan anvinda likemedlet pa sadant satt att avsedd effekt erhalles

— inneborden av och skillnaden mellan generiska och parallellimporterade likemedel



rutiner vid utbyte av likemedel
koppla ithop generiskt namn med preparatnamn for de vanligaste likemedlen

hantera otydliga/oklara recept — Hur man gor nir forskrivare ska kontaktas? Vad man ska
tinka pa for att fa en professionell kontakt?

genomfora spadningar (t.ex. antibiotika), rutiner och dokumentation

Efter genomgangen kurs ska studenten ha kinnedom om:

hur man registrerar livsmedelsanvisningar, rekvisitioner och licenslikemedel
hur telefonreceptmottagning gar till

e-receptservice

dosexpedition av likemedel

rutiner vid incidenter och ev. felexpeditioner

kreditsystem och betalsystem

hur man reserverar (bokar) varor

3.3 Likemedel {6r egenvard

Forvintade studieresultat: Studenten ska, nir det giller receptfria likemedel, kunna
rekommendera kunder de likemedel som pa bista sitt bidrar till en dndamalsenlig
sjalvmedicinering/egenvard alternativt hinvisa till sjukvirden. Studenten ska ge kunden saklig och
vederhiftig information och adekvat radgivning som ir individuellt anpassad till kundens behov.

Genomforande: Studenten deltar i egenvarden, under forsta tiden vid sidan av ordinarie personal.
Efterhand ska studenten kunna skéta egenvardsexpeditioner allt sjalvstindigare, dock alltid under
overinseende av rutinerad personal.

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

apotekets mest frekventa receptfria likemedel betriffande innehall och anvindning
ge rad och information som underlittar kundens val av behandling och produkt

forvissa sig om att kunden kan anvinda produkten pa ritt sitt, forstar dosering och
anvindaranvisningar

erbjuda kunden information om vad denne sjilv kan gora for att f6rebygga besviren

ta reda pa och bedoma nir det ar lampligt med egenvard respektive nir man ska hinvisa till
sjukvarden

anvinda apotekens viktigaste informationskallor
ha insikt i ndr en mer erfaren kollega beh6ver radfragas
ge rad om livsstilsfaktorers paverkan pa hilsan

Efter genomgangen kurs ska studenten ha kinnedom om:

torebyggande hilsovard- och friskvardsaktiviteter
kassaterminalen, felregistrering, aterkop, kortkép
handelsvarusortimentet

hur man anvinder kassaterminalen (kortk6p, felregistreringar)
hur man reserverar (bokar) varor



3.4 Informationssokning

Forviantade studieresultat: Studenten ska kunna anvinda de vanligaste informationskillorna
samt relevanta s6kmotorer fOr att haimta in underlag f6r likemedelsinformation inom
apoteksverksamheten.

Genomforande: Denna del himtas in integrerat under hela utbildningen. Under TAF-kursen
liggs tonvikt vid apotekens informationskanaler.

Exempel pa killor for likemedelsinformation:
— LB, Martindale, Merck, aktuella tidskrifter
—  Medline m.fl. vetenskapliga databaser

—  www.sos.se, Socialstyrelsen
—  www.hsan.se, Hilso- och sjukvardens ansvarsnimnd

—  www.tlv.se, Tandvirds- och Likemedelsférmansverket
—  www.fass.se, LIF

— www.swepharm.se, Apotekarsocieteten

—  www.lakemedelsverket.se, Likemedelsverket

—  www.emea.eu.int

—  www.infomedica.se

— www.janusinfo.or

— www.1177.se

3.5 Apotekens datasystem

Forviantade studieresultat: Studenten ska kunna anvinda apotekets datasystem i den omfattning
som kravs for att klara de 6vriga kursmalen. Studenten ska kunna anvinda datasystem for
registrering av recept och plockkontroll samt som ett stod 1 kundmotet.

Genomforande: Redan under de forsta dagarna ska studenten introduceras i apotekets
datasystem.

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

— registrera de vanligaste typerna av recept (originalrecept, telefonrecept, faxrecept, elektroniska
recept, hjalpmedelskort och himta forskrivning fran receptregistret)

— korrigera felregistreringar
— genomfora plockkontroll och andra relevanta stodfunktioner

Efter genomgangen kurs ska studenten ha kinnedom om:

— datasystemets uppbyggnad och funktion


http://www.sos.se/
http://www.hsan.se/
http://www.tlv.se/
http://www.fass.se/
http://www.swepharm.se/
http://www.lakemedelsverket.se/
http://www.emea.eu.int/
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http://www.1177.se/

3.6 Varuforsorjning

Forviantade studieresultat: Att studenten ska fa kinnedom om varuhanteringens olika moment
samt fa en forstaelse f6r hela varuhanteringsprocessen. Studenten ska dven fa sortimentskinnedom
samt mojlighet att koppla thop generiskt namn med produktnamn.

Genomforande: Studenten arbetar parallellt med varuhanterare samt far teoretisk information om
varuhanteringen.

Efter genomgingen kurs ska studenten ha kinnedom om:

— apotekets rutiner kring varuférsorjning

— hur priser bestims

—  Dbestillning och lagerhallningsprinciper

— inloggning/utloggning, servicenivi, lagerstyrning

— bestallning av licenser, extempore

— upplockning/inplockning av varor, principer egenvard/receptavdelning, generika, streckkoder,
stoldmirkning, tekniska hjalpmedel, kundreservationer, tillfalligt slut, avvikelser

— hallbarhetskontroll vid hemkomst och utlimning

— forvaring, rumstemperatur, svalt, kallt, kontrollikemedel, brandfarliga varor

— returer, utgingen héllbarhet, avregistrerade likemedel/indragningar, reklamationer, varubyte,
lagerminskning, transport/hanteringsskada, felleverans/felbestillning, dtervinning

— destruktion lakemedel, handelsvaror, miljofarligt avfall, batterier

— hantering av riskavfall, sprutor och kanyler

3.7 Andra apotek och verksamheter

Forviantade studieresultat: Studenten ska i man av tid fa teoretisk eller praktisk inblick i olika
verksamheter inom apoteksbranschen.

Genomforande: Studenten ska, allt efter intresseinriktning, tid och praktiska méjligheter, ges
tillfille att se andra verksamheter inom apoteksbranschen. Studenten kan t.ex. géra
studiebesOk/praktisera pa andra typer av apotek (mindre eller storre apotek, sjukhusapotek,
dosenhet, tillverkningsenhet, kundcentrum, distansapotek, mm). Samordning med andra studenter
bor ske nar sa ar mojligt.



Bilaga 1

Studentens praktiska checklista

Innan du kommer till apoteket:

— Ta kontakt med din handledare i god tid fére praktikens genomférande (det vill sdga helst sa snart du
fatt veta din placering).

— Himta in n6dvindig information om TAF-kursens utformning frin kursansvarig och respektive
hemsida vid universitetet

— Ordna eventuellt boende

— Fylli dokumentet om tidigare erfarenheter, férvintningar och farhagor f6r Tillimpad apoteksfarmaci
(Bilaga 4) och ta med fOrsta dagen, alternativt skicka det 1 f6rvig till din handledare (beroende pd hur ni
bestimt vid den tidigare kontakten)

Att tinka pd innan kursen borjar:

—  Nir du kommer till apoteket blir du en del av apotekets verksambhet.

— Pid apoteket kommer dven du som student att vara foretagets ansikte utdt. Tank dirfér pa att klider och
smink bor vara anpassade direfter. Det ir ¢j tillatet att snusa, tugga tuggummi eller ringa privata samtal
p4 arbetstid.

— Tadel av de regler som giller pd det lokala apoteket

— Parfym ir inte tilldtet

— Ta med inneskor och anvind dem

— Det ir viktigt att halla tiderna, ring alltid och meddela om du 4r férsenad eller sjuk

I borjan av kursen

— Inhdmta information frin handledare

— Ga tillsammans med handledaren igenom dina tidigare erfarenheter av apoteksarbete (se Bilaga 4 som
du fyllt i innan du kom till apoteket)

—  Gor tillsammans med handledaren upp en studieplan f6r din praktikperiod

Under kursen

Det dr bra om du skriver ”dagbok”, dvs. gér anteckningar, varje dag under kursen. I dagboken kan du
notera vad som gitt bra, vad som gitt mindre bra, vad du lirt dig och vad du kdnner att du behéver trina
mer pa. Dagboken dr bra att ha som underlag vid uppféljningsmétena med din handledare.

Efter halva kurstiden fylls halvtidsbedémningen i, tillsammans med din handledare, {61 att stimma av hur
lingt ni hunnit och vad ni har kvar att trdna mer pa. Halvtidsbedémningen skickas av handledaren till
kursansvarig vid universitet for avstimning.

I slutet av kursen

G4 tillsammans med din handledare igenom Bedémningsunderlaget (Bilaga 3) och diskutera hur du uppnitt
de 6vergripande férvintade studieresultaten f6r kursen samt hur du och handledaren bedémer att du har
uppnatt de forvintade studieresultaten for de olika momenten. Handledaren skickar sedan den
underskrivna blanketten (i original) till kursansvarig vid universitet.



Bilaga 2

Handledarens praktiska checklista

Denna bilaga dr en sammanstillning av ”att gbra punkter” som framtagits av handledare vid en
handledarutbildning. Checklistan kan anvindas som stéd f6r dig som handledare i planering infér TAF-
kursen.

Innan studenten kommer ska du som handledare:

—  Sitta av tid for introduktion av studenten

—  Otdna anteckningsblock/bok, rock, namnbricka, skip och parm till studenten

—  Ordna med koder

— Kontakta personer som ska hjilpa till med handledning

— Informera 6vrig personal om att studenten kommer, ev. skicka mail till hela omradet

— Poingtera att studenten 4r under utbildning och inte far betraktas som personalresurs

— Kontakta praktikansvarig pd din apotekskedja for att se vilka rutiner och nivéer som giller f6r eventuell
ersittning till studenten pa just ditt apotek

—  Se till att studenten kdnner sig vil mottagen — t.ex. genom att skriva ”Vilkommen” pd anslagstavlan

Introduktion av studenten:

I borjan av TAF-kursen ges en introduktion dir f6ljande dmnen ska berdras:

Praktisk information:
—  Ordningsregler (tuggummi, snus, inneskor, ingen parfym, raster, privata samtal, mobiltelefon)

—  Ordnings- och sikerhetsbestimmelser (arbetstider, schema, brandsikerhet, hur anmiler man om man
ar sjuk o.s.v.)

—  Sikerhet (utrymningsvigar, larm, rin)

— Tystnadsplikten och sekretess

— Anteckna anhériguppgifter

— Studentens rittigheter och skyldigheter, ersittningsregler
— Information om koder, nycklar, passerkort

— Visa lokalerna

— Presentera studenten f6r 6vrig personal

—  Visa lisplatsen

—  Arbetsmilj6fragor och ergonomi

— Apoteksaktérens vision och idé, samt verksamhet och organisation
— Apoteksaktérens rutiner

Information om kursen:

—  Utbildningsplan/kursplan. Kursens omfattning mm. (information om detta sker dven pa universitet)

— Individuell studieplan. Genomgang av studentens férkunskaper/6nskemal/forvantningar pd TAF-
kursen

— Studentens och handledarens roll och uppgift under TAF-kursen

— Beddmning

— Arbetstid, lastid och schema

— Handledning

Opvrigt:
— Ordna mote mellan chef och student

I slutet av kursen

Ga tillsammans med studenten igenom Bedémningsunderlaget (Bilaga 3) och diskutera hur du anser att
studenten uppnitt de dvergripande férvintade studieresultaten. Skicka in den underskrivna blanketten (i
original) till kursansvarig vid universitet (se apoteksfarmaci.nu under Kontaktuppgifter).



Bilaga 3

Bedomningskriterier f6r VEFU (receptarier)

Punkterna nedan anvinds bade vid bade halv- och slutbedémningen. For att bli godkind pa kursen ska
studenten uppna ett tillfredsstillande resultat pa samtliga punkter.

OBS! Elektroniska blanketter som anvinds for halv- respektive siutbedimningen finns for nedladdning pa hemsidan —
anvand alltid dessa!

1. Studentens férmaga att kommunicera med kunder
- Kan ta reda pa kundens behov
- Stiller adekvata fragor till kunden
- Lyssnar pa kunden
- Studenten ger vederhiftig information till receptkunden anpassad efter kundens behov
- Forvissar sig om att kunden forstitt informationen genom avstimning
- Har ett empatiskt férhallningssitt
- Kan kommunicera innehallet i FASS
- Anvinder ett sidant sprik sa att kunden forstir det som sigs
- Kan forklara apotekets rutiner f6r kunden (t.ex. hégkostnadsskydd, utbyte av likemedel,
felexpedition)
- Kan demonstrera hjilpmedel f6r kunden

2. Receptordinerade likemedel, farmaceutisk kontroll
- Kan bedéma rimligheten i ordinationen med avseende pd mingd, styrka och dos
- Kan bedéma rimlighet i indikation och person som expeditionen avser
- Kan gora den férfattningsmissiga receptkontrollen med avseende pa korrekt ifyllt recept, giltighet
och forskrivare
- Kan identifiera interaktioner och hantera dem
- Forvissar sig om att kunden kan anvinda sitt likemedel ritt
- Har kinnedom om rutinerna vid incidenter och felexpeditioner

3. Receptordinerade likemedel, teknisk kontroll
- Kan hantera restnoterat likemedel, ¢j lagerférd vara
- Kan regelverket och rutinerna vid utbyte av likemedel
- Kan gora den tekniska kontrollen av de likemedel som skall expedieras
- Vet skillnaden mellan generiska och parallellimporterade likemedel
- Har kinnedom om rutinerna vid incidenter och felexpeditioner
- Vet hur man agerar vid felaktigheter pa recept
- Kinner till rutinerna f6r héllbarhetskontroller

4. Likemedel for egenvard
- Stiller adekvata fragor till kunden
- Kan innehill och anvindning av apotekets frekventa likemedel
- Ger rad och information som underlittar kundens val av produkt
- Forvissar sig om att kunden kan anvinda sitt likemedel ritt
- Erbjuder kunden f6rebyggande rid
- Kan grinsdragningen mellan egenvard och sjukvird
- Kan anvinda apotekets informationskillor i radgivningen
- Kan informera om livsstilsfaktorers paverkan pa hilsan

5. Kan koppla ihop generiskt namn med preparatnamn for de vanligaste likemedlen



Kan anvinda apotekets datasystem

- Kan registrera de vanligaste typerna av recept

- Kan ritta till felaktig receptregistrering

- Kan anvinda stédfunktionerna f6r receptexpedition
- Kan hantera receptregister

Har kinnedom om rutinerna f6r varuhantering

Bilaga 3

Dessutom bedéms studenten pa féljande aspekter (enligt skalan ”Instimmer helt”, Instimmer
delvis” eller ”Instimmer inte alls”):

1.

Sjdlvstandighet

- frdgar nir studenten ir osiker
- l6ser uppgifter

- ber om hjilp vid behov

ir flexibel

Har god initiativf6rmaga

Samarbetsformaga
- samarbetar bra
- skapar goda relationer

Ansvarskinsla
— tar ansvar for sin kund

Arbetar med god noggrannhet



Bilaga 4

OBS! blanketten finns for nedladdning pa hemsidan
Studentens erfarenheter fran apotek och forvantningar pa kursen

Tillampad apoteksfarmact:

For att littare kunna anpassa kursen efter dina behov ber vi dig fylla i f6ljande formulir. Detta
formulir ska din handledare pa ditt praktikapotek fa samma dag som praktiken borjar.

Jag har féljande forvintningar och farhagor pa kursen Tillimpad apoteksfarmaci:

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

Kryssa for ett alternativ (med tidigare arbete menas t.ex. feriearbete under sommaren)

Jag har tidigare arbetat pa apotek
Jag har inte tidigare arbetat pa apotek

Om du svarat att du tidigare arbetat pa apotek fyll i féljande uppgifter:

Apoteket/apoteken dir jag | Foljande period/ | Foljande arbetsuppgifter hade jag nir jag

arbetat heter perioder har jag | arbetade pa apotek:
(namn och ort): arbetat pa
apotek:

(Om platsen inte récker till att skriva pd, vinligen fortsatt pa baksidan)
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